
 تحول دیجیتال در صنعت بانکداری

 های نوین در بهبود خدمات بانکی و تجربه مشترینقش فناوری

 مقدمه

ها را متحول تنها فرآیندهای داخلی بانکهای نوین نهصنعت بانکداری در دهه اخیر دستخوش تحولاتی بنیادین شده است. فناوری

کرده، بلکه تجربه مشتریان را به طور چشمگیری دگرگون ساخته است. مشتریان امروز دیگر به دنبال مراجعه حضوری به شعب 

هایی که نتوانند خود نیستند؛ آنها انتظار دارند خدمات بانکی در هر زمان و هر مکان، با چند کلیک ساده در دسترس آنها باشد. بانک

 .محور واگذار خواهند کردنند، سهم خود را در بازار به رقبای دیجیتالرا با این تحولات هماهنگ ک

 های کلیدی در تحول دیجیتال بانکداریفناوری

 (Open Banking) بانکداری باز .۱

های مشتریان با شرکای ثالث را با رضایت خود مشتری فراهم کرده است. این گذاری امن دادهمفهوم بانکداری باز، امکان اشتراک

شود. مشتریان امروز دیگر به دنبال شده بر اساس نیازهای فردی هر مشتری میسازیویکرد منجر به ارائه خدمات نوآورانه و شخصیر

هایشان طراحی شده خواهند که دقیقاً متناسب با سبک زندگی، درآمد و الگوی هزینهمحصولات یکسان نیستند؛ آنها خدماتی می

 .باشد

تری ارائه های تراکنشی مشتریان، پیشنهادات مالی هوشمندانهدهد تا با استفاده از دادهها امکان میه بانکبانکداری باز همچنین ب

های مشتری نشان دهد که ماهانه مبلغ قابل توجهی به یک رسته خاص تعلق دارد، بانک دهند. به عنوان مثال، اگر الگوی هزینه

 .ه را پیشنهاد دهدتواند محصولات یا خدمات متناسب با آن رستمی

 هوش مصنوعی در خدمات مشتریان .۲

ها اند. این سیستمها و دستیارهای مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی، تحولی عظیم در خدمات مشتریان بانکی ایجاد کردهباتچت

دهند. مداخله انسانی انجام میهای روتین را بدون نیاز به روزی به سوالات مشتریان پاسخ داده و بسیاری از درخواستصورت شبانهبه

 .شوداز افتتاح حساب گرفته تا استعلام موجودی و انتقال وجه، بسیاری از عملیات بانکی امروزه به صورت خودکار و هوشمند انجام می

شتریان های عملیاتی، افزایش سرعت پاسخگویی و بهبود قابل توجه تجربه مشتری است. منتیجه این رویکرد، کاهش چشمگیر هزینه

 .روز، خدمات مورد نیاز خود را دریافت کنندتوانند در هر ساعت از شبانههای طولانی شعب ندارند و میدیگر نیازی به انتظار در صف

 امنیت سایبری پیشرفته .۳

های شناسایی مها به سمت استفاده از سیستبانک .اندتر شدهتر و متنوعبا گسترش خدمات دیجیتال، تهدیدات سایبری نیز پیچیده

توانند الگوهای مشکوک را در کسری از ثانیه شناسایی اند که میتهدید مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری ماشین حرکت کرده



های تراکنشی در لحظه، از وقوع جرائم مالی پیشگیری کرده و امنیت دارایی ها با تحلیل حجم عظیمی از دادهکنند. این سیستم

 .کنندمیمشتریان را تضمین 

 (Cloud Banking) بانکداری مبتنی بر ابر .۴

ها با استفاده ها فراهم کرده است. بانکای را برای بانکسابقهپذیری بیپذیری و مقیاسهای ابری، انعطافحرکت به سمت زیرساخت

اندازی کرده ت خدمات جدیدی راههای فیزیکی، به سرعگذاری سنگین در زیرساختتوانند بدون نیاز به سرمایهاز خدمات ابری، می

 .دهدهای عملیاتی را به شدت کاهش داده و سرعت نوآوری را افزایش میو آنها را در اختیار مشتریان قرار دهند. این رویکرد هزینه

 (Big Data Analytics) های بزرگتحلیل داده .۵

های جدید فراهم کرده است. با د برای استخراج بینشهای تراکنشی تولیدشده در شبکه بانکی، فرصتی ارزشمنحجم عظیم داده

تر ارزیابی نمایند و های اعتباری را دقیقتوانند الگوهای رفتاری مشتریان را شناسایی کنند، ریسکها میها، بانکتحلیل این داده

دهد تا از رقبا جلوتر حرکت مکان میها اهای بزرگ به بانکمحصولات جدیدی بر اساس نیازهای واقعی بازار طراحی کنند. تحلیل داده

 .کرده و پیشگام نوآوری باشند

 های پیش روچالش

ها، مقاومت در هایی نیز همراه است. مسائل امنیتی، حریم خصوصی دادهبا وجود مزایای فراوان، تحول دیجیتال در بانکداری با چالش

ها هستند. با این حال، ی و نیاز به نیروی متخصص از جمله این چالشسازهای پیادهبرابر تغییر در میان کارکنان و مشتریان، هزینه

 .چندان دور، برندگان اصلی بازار خواهند بودها را مدیریت کنند، در آینده نههایی که بتوانند این چالشبانک

 انداز آیندهچشم

کنند، بلکه سهم بازار خود تنها رضایت مشتریان را جلب میآفرین استفاده کنند، نههای تحولهایی که بتوانند از ترکیب فناوریبانک

شده، آینده بانکداری را رقم خواهد زد. در سازیدهند. حرکت به سمت ارائه خدمات یکپارچه، هوشمند و شخصیرا نیز افزایش می

تواند نقش کلیدی در موفقیت ا شرکای فناور مانند خوارزمی که درک عمیقی از نیازهای صنعت بانکی دارند، میاین مسیر، همکاری ب

 .ها ایفا کندبانک

 


