
 سازی فرآیندهای حسابرسی و کشف تقلب در نظام بانکی کاربرد هوش مصنوعی در بهینه 

 

 مقدمه

اقتصاد هر کشور، نقش حیاتی در جریان از ارکان اصلی  ایفا  های مالی، سرمایهنظام بانکی به عنوان یکی  گذاری و اعتماد عمومی 

ترین  های مالی و فرآیندهای حسابرسی است. یکی از مهمکند. سلامت مالی این نظام، به شدت وابسته به دقت و شفافیت گزارش می

های حسابداری است. تقلب شامل اقدامات  های مالی و گزارش دار کند، تقلب در صورت تواند این سلامت را خدشهتهدیدهایی که می

های گوناگونی  تواند به شکلشود و میای است که با هدف ارائه تصویری نادرست از وضعیت مالی یک نهاد انجام میعمدی و فریبنده

های مالی متقلبانه بروز  های جعلی و گزارش ها، ثبت تراکنشستفاده از داراییها، سوءاسازی بدهیمانند دستکاری در اعداد، پنهان

 .کند

شود.  ای حسابرسان انجام میهای دستی و قضاوت حرفهگیری، بررسیهای سنتی حسابرسی، کشف تقلب غالباً بر پایه نمونهدر روش

ها و پیچیدگی ساختارهای مالی،  ها، تنوع تراکنشاند، اما امروزه با رشد چشمگیر حجم دادهها اگرچه در گذشته کارآمد بودهاین روش 

 هایی مانند زمان، هزینه، خطای انسانی و ناتوانی دیگر پاسخگوی نیازهای نظارتی و کنترلی نیستند. حسابرسان سنتی با محدودیت

 .انددر کشف الگوهای پیچیده تقلب مواجه  

ها، شناسایی الگوهای پنهان، یادگیری از آفرین، با توانایی پردازش حجم عظیمی از دادههوش مصنوعی به عنوان یک فناوری تحول 

سازی فرآیندهای حسابرسی و کشف تقلب تبدیل  بینی رفتارهای آتی، به یکی از ابزارهای کلیدی در بهینه تجربیات گذشته و پیش

های  های مالی بپردازند و ریسکتواند به حسابرسان کمک کند تا با دقت و سرعت بیشتری به تحلیل دادهشده است. این فناوری می

 .تقلب را پیش از بروز خسارت شناسایی کنند

 

 کاربردهای هوش مصنوعی در حسابرسی و کشف تقلب 

 های حجیم و شناسایی الگوهای غیرعادیتحلیل داده .۱

ها با  های مالی و تراکنشی را در حجم بالا و با سرعت پردازش کنند. این سیستم های مبتنی بر هوش مصنوعی قادرند دادهسیستم 

مانند.  کنند که از دید حسابرسان انسانی پنهان میهای یادگیری ماشین و یادگیری عمیق، الگوهایی را شناسایی میاستفاده از الگوریتم 

تراکنش مثال،  مغایرتبرای  غیرعادی در حسابهای حسابهای مشکوک،  رفتارهای  تقلب،  تکرارشونده  الگوهای  و  ها،  های خاص 

صورت خودکار شناسایی و گزارش شوند. این قابلیت به حسابرسان امکان  توانند بههای نقدی، همگی مینوسانات غیرمنتظره در جریان

 .ای تمرکز کنندهای حرفهگیریهای راهبردی و تصمیمتحلیلبر، بر های دستی و زماندهد تا به جای بررسیمی

 

 

 



 بینی و پیشگیری از تقلب پیش .۲

کنند. این  بینی وقوع تقلب را فراهم میهای تاریخی و شناسایی نقاط پرخطر، امکان پیشهای هوش مصنوعی با تحلیل دادهالگوریتم 

دهد پیش از بروز خسارت، اقدامات کنترلی لازم را انجام دهند. برای ها و مؤسسات حسابرسی اجازه میرویکرد پیشگیرانه به بانک

تواند هشدار لازم  های غیرعادی در یک شعبه مشاهده شود، سیستم مینمونه، اگر در یک دوره زمانی خاص، الگوی خاصی از تراکنش

کند، بلکه اعتماد مشتریان را صادر کرده و تیم حسابرسی را به بررسی فوری ترغیب کند. این امر نه تنها از خسارات مالی جلوگیری می

 .دهدگذاران را نیز افزایش میو سرمایه

 

 بهبود فرآیند حسابرسی  .۳

های اولیه،  ها و تحلیلها، بررسی اسناد، تهیه گزارش بر حسابرسی مانند تطبیق حساب های زمانهوش مصنوعی با خودکارسازی بخش

دهد تا تمرکز خود را بر  دهد. این موضوع به حسابرسان امکان میطور چشمگیری افزایش میدقت و سرعت فرآیند حسابرسی را به

های هوش مصنوعی  ای معطوف کنند. همچنین، سیستمهای حرفه گیریهای راهبردی و تصمیمتر، ارزیابی ریسکهای پیچیدهتحلیل

توجهی انسانی جلوگیری ها بپردازند و از بروز خطاهای ناشی از خستگی یا بیصورت مستمر و بدون خستگی به پایش دادهتوانند بهمی

 .کنند

 

 افزایش شفافیت و اعتماد  .۴

کند. این شفافیت باعث  های هوش مصنوعی قابل توضیح، امکان ردیابی و تفسیر تصمیمات سیستم را فراهم میاستفاده از سیستم 

شود. همچنین، با ارائه دلایل های هوش مصنوعی میافزایش اعتماد مدیران، حسابرسان و نهادهای نظارتی به نتایج حاصل از تحلیل 

می فراهم  نتایج  اعتبارسنجی  و  بازبینی  امکان  تصمیم،  یا  هر هشدار  برای  مستندات  برای محیطو  که  قوانین  گردد  با  بانکی  های 

 .ای برخوردار استسختگیرانه، از اهمیت ویژه

 

 مدیریت ریسک و انطباق با مقررات .۵

ها و انطباق با قوانین و مقررات بانکی نقش  های عملیاتی و مالی، پایش مستمر تراکنشتواند در شناسایی ریسکهوش مصنوعی می

های هوش مصنوعی  های بانکی با قوانین سختگیرانه، اهمیت دوچندانی دارد. سیستم ویژه در محیطمؤثری ایفا کند. این موضوع به

 .تر ارائه دهندصورت خودکار تغییرات قوانین را رصد کرده و هشدارهای لازم را برای انطباق سریعتوانند بهمی

 

 های مالیکشف تقلب در صورت .۶

های  ها با تحلیل نسبتهای مالی است. این سیستم ترین کاربردهای هوش مصنوعی در حسابرسی، کشف تقلب در صورت یکی از مهم

های  توانند نشانههای پنهان، میهای مالی و شناسایی مغایرتهای تاریخی، بررسی الگوهای غیرعادی در اقلام صورت مالی، مقایسه داده



ها، یا ثبت درآمدهای  های دریافتنی، کاهش غیرمنطقی در هزینهتقلب را شناسایی کنند. برای مثال، افزایش غیرعادی در حساب

 .های هشدار تلقی شوندعنوان نشانهتوانند بهغیرواقعی، همگی می

 

 آموزش و توانمندسازی حسابرسان  .۷

های  کند. با ارائه تحلیل عنوان یک مکمل برای توانمندسازی حسابرسان عمل میعنوان یک ابزار، بلکه به هوش مصنوعی نه تنها به

های خود را در زمینه شناسایی تقلب و ارزیابی ریسک تقویت کنند. همچنین،  توانند مهارتدقیق و هشدارهای هوشمند، حسابرسان می

های نوین آشنا شده و کنترل بیشتری  توانند به حسابرسان کمک کنند تا با فناوریهای آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی میبرنامه

 .بر فرآیندهای کاری خود داشته باشند

 

 مزایای استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی بانکی 

 افزایش دقت و سرعت در شناسایی تقلب  •

 کاهش خطای انسانی در فرآیندهای حسابرسی •

 پیشگیری از وقوع تقلب پیش از بروز خسارت  •

 بر بودن فرآیندها های حسابرسی و زمانکاهش هزینه •

 های مالی افزایش شفافیت و اعتماد در گزارش •

 گیری مدیران و حسابرسانبهبود تصمیم •

 افزایش توانایی کشف الگوهای پیچیده تقلب  •

 های کنترل داخلی و مدیریت ریسکتقویت سیستم  •

 ها امکان پایش مستمر و بدون وقفه داده •

 تر با قوانین و مقررات بانکی انطباق سریع •

 

 ها و ملاحظات چالش

توان ها میهایی نیز همراه است. از جمله این چالشکارگیری هوش مصنوعی در حسابرسی بانکی با چالشبا وجود مزایای گسترده، به

سازی، مقاومت در برابر تغییر، نیاز به آموزش نیروی انسانی، و اهمیت حفظ محرمانگی  های پیادههای باکیفیت، هزینهبه نیاز به داده

های قابل  ها اشاره کرد. همچنین، شفافیت تصمیمات هوش مصنوعی و اعتماد به نتایج آن، نیازمند استفاده از سیستمو امنیت داده

 .توضیح و نظارت انسانی است

 

 



 نتایج و دستاوردها

کارگیری هوش مصنوعی در فرآیندهای حسابرسی و کشف تقلب منجر گرفته در نظام بانکی، بهبر اساس مطالعات و تجربیات صورت

 :به

 افزایش قابل توجه توانایی در شناسایی الگوهای تقلب  •

 های مالی کاهش زمان لازم برای حسابرسی و بررسی •

 های حسابرسیبهبود کیفیت گزارش  •

 نفعان از شفافیت مالی افزایش رضایت مدیران و ذی •

 های کنترل داخلی و مدیریت ریسکتقویت سیستم  •

 های ناشی از تقلب و خسارات مالیکاهش هزینه •

 .شده است گذاران و مشتریان به نظام بانکیافزایش اعتماد سرمایه •

 

 گیری نتیجه

تواند تحولی اساسی در نظام بانکی ایجاد کند. ترکیب  هوش مصنوعی به عنوان یک ابزار توانمند در حسابرسی و کشف تقلب، می

بینی تقلب، بهبود فرآیندهای حسابرسی و افزایش شفافیت، راهکاری جامع  های حجیم، شناسایی الگوهای غیرعادی، پیشتحلیل داده

گیری از این  ها و مؤسسات حسابرسی با بهرهدهد. بانکبرای افزایش شفافیت، کاهش ریسک و ارتقای اعتماد در نظام مالی ارائه می

المللی  ها، کیفیت خدمات خود را بهبود بخشند و در مسیر انطباق با مقررات و استانداردهای بینتوانند ضمن کاهش هزینه فناوری می

بردارند  .گام 

های قابل  های داده، آموزش نیروی انسانی، استفاده از سیستمگذاری در زیرساختزمند سرمایهبا این حال، موفقیت در این مسیر نیا

تواند به ایجاد نظامی شفاف،  ای حسابرسان، میتوضیح و نظارت مستمر انسانی است. ترکیب هوش مصنوعی با تخصص و قضاوت حرفه

 .مقاوم در برابر تقلب و مورد اعتماد عمومی منجر شود

 

 امیرحسین خاتمی  سید  :کنندهتهیه 

 

 


