
 هوش تجاری و آنالیتیکس در خدمات مالی

 گیری هوشمندکاوی و داشبوردهای مدیریتی در تصمیمکاربرد داده

 مقدمه

شود. های مالی محسوب میهای کاربردی، مزیت رقابتی سازمانها، توانایی تحلیل اطلاعات و تبدیل آن به بینشدر عصر انفجار داده

ها و مؤسسات مالی آنالیتیکس پیشرفته، ابزارهایی قدرتمند برای مدیران ارشد بانکو  (Business Intelligence) هوش تجاری

کنند. در دنیای گیری مبتنی بر تجربه یا شهود فراهم میگیری مبتنی بر داده را به جای تصمیمآورند که امکان تصمیمفراهم می

 .راهنمای مدیران برای حرکت در مسیر درست هستند ها بهترینپیچیده امروز، اتکا به تجربه به تنهایی کافی نیست؛ داده

 مفاهیم پایه هوش تجاری در بانکداری

 تحلیل رفتار مشتریان؛ کلید وفاداری .۱

توانند الگوهای رفتاری مشتریان را شناسایی کرده و خدماتی متناسب با نیازهای آنها ها میکاوی، بانکهای دادهبا استفاده از تکنیک

شود. به عنوان مثال، شناسایی مشتریانی که احتمال رویکرد منجر به افزایش وفاداری مشتریان و کاهش ریزش آنها می ارائه دهند. این

 .کندهای وفاداری برای حفظ آنها را فراهم میترک خدمات بانک را دارند، امکان ارائه پیشنهادات ویژه و برنامه

ها کند. بانکهای مشترک را فراهم میبندی مشتریان بر اساس ویژگیامکان دستهبندی مشتریان، تر مانند خوشههای پیشرفتهتکنیک

 .گذاری خود را به حداکثر برسانندتوانند برای هر خوشه، استراتژی بازاریابی و خدماتی متناسب طراحی کنند و بازدهی سرمایهمی

 ای به وضعیت سازمانداشبوردهای مدیریتی؛ پنجره .۲

کنند. این را برای مدیران فراهم می (KPI) های کلیدی عملکردای شاخصی داده، امکان مانیتورینگ لحظهسازابزارهای بصری

تر کمک تر و آگاهانهگیری سریعها، نمای جامعی از وضعیت سازمان ارائه داده و به تصمیمداشبوردها با نمایش گرافیکی و تعاملی داده

های توانند وضعیت شعب، عملکرد محصولات، رضایت مشتریان و شاخصبه یک داشبورد، میها با نگاه کنند. مدیران ارشد بانکمی

 .روز اتخاذ کنندهای بهمالی را در یک نگاه ارزیابی کرده و تصمیمات استراتژیک خود را بر اساس داده

های اصلی مشکلات را ها نفوذ کرده و علتدهد تا به عمق دادهها در داشبوردهای پیشرفته، به مدیران اجازه میامکان تعامل با داده

تواند با چند کلیک، جزئیات شناسایی کنند. به عنوان مثال، اگر مدیر مشاهده کند که عملکرد یک شعبه کاهش یافته است، می

 .عملکرد آن شعبه را در ابعاد مختلف بررسی کرده و علت را پیدا کند

 بینی ریسک و کشف تقلبپیش .۳

های مشکوک را شناسایی کرده و از وقوع جرائم مالی جلوگیری کنند. این توانند تراکنششرفته آنالیتیکس میهای پیالگوریتم

های تراکنشی در لحظه، الگوهای غیرعادی را آشکار ساخته و هشدارهای لازم را به تیم عظیمی از دادهها با تحلیل حجم سیستم



های یادگیری ماشین به مرور زمان با شناسایی الگوهای جدید، دقت خود را افزایش داده و توانایی کنند. مدلامنیت ارسال می

 .کنندتر را پیدا میتشخیص حملات پیچیده

توان ها، میهای تاریخی وامای دارد. با تحلیل دادهف تقلب، هوش تجاری در مدیریت ریسک اعتباری نیز کاربرد گستردهعلاوه بر کش

 .تری در اعطای تسهیلات اتخاذ کردبینی کرده و تصمیمات دقیقاحتمال نکول مشتریان را پیش

 گذاری و محصولاتسازی قیمتبهینه .۴

گذاری خود را بهینه کنند. با درک حساسیت دهد تا استراتژی قیمتها امکان میمشتریان، به بانک های بازار و رفتارتحلیل داده

هایی رقابتی اما سودآور برای محصولات خود تعیین کنند. همچنین، توانند قیمتها میهای مختلف، بانکقیمتی مشتریان در بخش

نشده های بازار و طراحی محصولات جدید متناسب با نیازهای کشففهای عملکرد محصولات موجود، به شناسایی شکاتحلیل داده

 .کندکمک می

 مدیریت عملکرد شعب و کارکنان .۵

کنند. این ارزیابی های متعدد فراهم میداشبوردهای هوش تجاری، امکان ارزیابی دقیق عملکرد شعب و کارکنان را بر اساس شاخص

سازد. همچنین، ریزی برای بهبود مستمر را فراهم میقوت و ضعف کمک کرده و امکان برنامهشفاف و مبتنی بر داده، به شناسایی نقاط 

 .توان شعب برتر را شناسایی کرده و تجربیات موفق آنها را به سایر شعب تسری دادمی

 سازی هوش تجاریهای پیادهچالش

محور های ناهمگن، فرهنگ دادهسازی دادهها، یکپارچههایی مانند کیفیت دادهسازی هوش تجاری در خدمات مالی، با چالشپیاده

ها ریزی مناسب و همکاری با شرکای با تجربه، این چالشنشده و کمبود نیروی متخصص همراه است. با این حال، با برنامهنهادینه

 .قابل مدیریت هستند

 سازی هوش تجاریمزایای پیاده

 :توان به موارد زیر اشاره کردمتعددی به همراه دارد که از جمله می استفاده از هوش تجاری در خدمات مالی، مزایای

 گیری مبتنی بر تجربه یا شهودبه جای تصمیم گیری مبتنی بر دادهتصمیم 

 نشده بازاربا تحلیل نیازهای کشف های جدید درآمدزاییشناسایی فرصت 

 های عملیاتیو کاهش هزینه سازی فرآیندهای داخلیبهینه 

 شدهسازیبا ارائه خدمات شخصی ایت مشتریانافزایش رض 

 های ناشی از تصمیمات اشتباهو کاهش زیان مدیریت مؤثر ریسک 

 ایهای لحظهبا دسترسی به داده افزایش سرعت واکنش به تغییرات بازار 

 



 گیرینتیجه

هایی محوری است. بانکدر عصر داده ها نیست؛ بلکه یک ضرورت رقابتیهوش تجاری و آنالیتیکس، دیگر یک ابزار تجملی برای بانک

های خود به درستی استفاده کنند، در مسیر تحول دیجیتال، از رقبا جلوتر خواهند بود. شرکت خوارزمی که بتوانند از پتانسیل داده

 .آفرین استها در این مسیر تحولبا ارائه راهکارهای پیشرفته هوش تجاری و آنالیتیکس، همراهی مطمئن برای بانک
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