
 راهکارهای نوین در پشتیبانی تجهیزات فاوا

 های بانکیوری در پشتیبانی شبکهسازی و افزایش بهرههای بهینهبررسی روش

 مقدمه

پشتیبانی مستمر و کارآمد هستند. گستردگی جغرافیایی، تنوع های حیاتی اقتصاد کشور، نیازمند های بانکی به عنوان شریانشبکه

ها را به چالشی پیچیده تبدیل کرده است. خرابی یک دستگاه در تجهیزات و حساسیت بالای خدمات بانکی، پشتیبانی از این شبکه

 .دار سازدشهها را ایجاد کند و اعتماد مشتریان را خدای از نارضایتیتواند زنجیرهیک شعبه دورافتاده می

های های سنتی پشتیبانی که مبتنی بر حضور فنی در محل و پاسخگویی به صورت انفعالی است، دیگر پاسخگوی نیازهای شبکهروش

ناپذیری تواند خسارات جبرانبانکی مدرن نیست. امروزه با گسترش خدمات الکترونیکی بانکی، هرگونه اختلال در تجهیزات شبکه می

گیری از بیش از ربع قرن تجربه در این حوزه، به عنوان یکی از پیشگامان ارائه راهکارهای باشد. شرکت خوارزمی با بهره به همراه داشته

 .نوین پشتیبانی، رویکردی فعال و هوشمندانه را در پیش گرفته است

 های نوین پشتیبانیروش

 (Remote Monitoring) پایش از دور .۱

ها با کنند. این سیستم، امکان نظارت بر وضعیت تجهیزات را بدون نیاز به حضور فیزیکی فراهم میهای مانیتورینگ هوشمندسیستم

ها در مراحل اولیه هستند. به عنوان افزار، قادر به تشخیص ناهنجاریافزار، شبکه و نرمای از وضعیت سختهای لحظهدریافت داده

ده یا افزایش خطاهای شبکه، همگی قبل از بروز اختلال قابل شناسایی هستند مثال، افزایش دمای پردازنده، کاهش سرعت انتقال دا

 .تواند قبل از اینکه مشتری متوجه مشکل شود، نسبت به رفع آن اقدام کندو تیم پشتیبانی می

 :مزایای این رویکرد عبارتند از

 کاهش چشمگیر زمان پاسخگویی به عیوب 

 ریزی برای تعمیرات پیشگیرانههای ناگهانی و برنامهگیری از خرابیجلو 

 های سفر و نیروی انسانیکاهش هزینه 

 گیرانهافزایش رضایت مشتریان با ارائه خدمات پیش 

 های اعلام و رفع خودکار خطاسیستم .۲

ها رفع خودکار برخی از خطاها را فراهم کرده است. این سیستمهای هوشمند تشخیص الگو، امکان شناسایی و به کارگیری الگوریتم

کنند. به عنوان مثال، اگر در یک دستگاه خاص، الگوی خاصی های تاریخی، الگوهای تکرارشونده خرابی را شناسایی میبا تحلیل داده

دهد. این کار رفع آن را پیشنهاد میاز افزایش خطا منجر به خرابی کامل شده باشد، سیستم به صورت خودکار هشدار داده و راه

 .رساندرویکرد هوشمند، زمان از کارافتادگی تجهیزات را به حداقل ممکن می



 مدیریت متمرکز تجهیزات .۳

داشبوردهای مدیریتی جامع، نمای کلی از وضعیت تمامی تجهیزات مستقر در شعب و مراکز ستادی را در اختیار تیم پشتیبانی قرار 

بندی ای وضعیت هر دستگاه، مشاهده تاریخچه تعمیرات و نگهداری، اولویتداشبوردها امکان ردیابی لحظهدهند. این می

آورند. با این ابزار، مدیران های پشتیبانی بر اساس اهمیت و حساسیت و تخصیص بهینه منابع را برای مدیران فراهم میدرخواست

 .و تجهیزات یدکی اتخاذ کنندتوانند تصمیمات بهتری در تخصیص نیروی انسانی می

 های پشتیبانی سیار مجهزتیم .۴

های فنی، برخی مشکلات همچنان نیازمند حضور فیزیکی در محل هستند. شرکت خوارزمی با ایجاد شبکه با وجود تمام پیشرفت

یاب پیشرفته، امکان اعزام سریع تیم کارشناسی را به اقصی سراسر کشور، مجهز به تجهیزات عیبهای پشتیبانی سیار در گسترده تیم

روز، زمان تعمیرات در محل را به یاب مدرن و دانش فنی بهها با استفاده از تجهیزات عیبنقاط کشور فراهم کرده است. این تیم

های پشتیبانی در هر نقطه از کشور موقع تیمکننده حضور بهمی، تضمیناند. شبکه گسترده دفاتر استانی خوارزحداقل ممکن رسانده

 .است

 مدیریت هوشمند انبار قطعات یدکی .۵

سازی سیستم مدیریت هوشمند انبار، موقع قطعات یدکی است. شرکت خوارزمی با پیادههای اصلی پشتیبانی، تأمین بهیکی از چالش

های مصرف قطعات در الگوهای خرابی را فراهم کرده است. این سیستم با تحلیل دادهبینی نیازهای قطعات بر اساس امکان پیش

 .کند که کمترین زمان انتظار برای تأمین قطعه وجود داشته باشدای مدیریت میگونهگذشته، موجودی انبار را به

 سازینتایج پیاده

سازی این راهکارها منجر شعبه بانکی، پیاده ۶۰۰۰رزمی در شده از شبکه پشتیبانی شرکت خواآوریهای آماری جمعبر اساس داده

 :به

  هادرصدی زمان متوسط پاسخگویی به درخواست ۳۵کاهش 

  درصدی رضایت مشتریان )بر اساس نظرسنجی سالانه( ۴۵افزایش 

  های سالیانه نگهداری و تعمیراتدرصدی هزینه ۲۰کاهش 

  های ناگهانیهای بحرانی و ازکارافتادگیدرصدی خرابی ۵۰کاهش 

  های پشتیبانیوری تیمدرصدی بهره ۳۰افزایش 

 گیرینتیجه

های بانکی، نیازمند رویکردی چندوجهی، هوشمند و پیشگیرانه است. ترکیب پایش از دور، پشتیبانی کارآمد از تجهیزات فاوا در شبکه

مجهز و مدیریت هوشمند انبار، راهکاری جامع برای افزایش های سیار های تشخیص خودکار خطا، مدیریت متمرکز، تیمسیستم



کارگیری این رویکردهای نوین، توانسته است استانداردهای جدیدی دهد. شرکت خوارزمی با بهها ارائه میوری و کاهش هزینهبهره

 .نماید بانک بزرگ کشور را جلب ۱۱در صنعت پشتیبانی فناوری اطلاعات کشور ایجاد کند و رضایت بیش از 

 


