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  پیام مدیرعامل

اگرچــه نزدیــک بــه ســه دهــه از آغــاز فعالیــت 
شرکــت توســعه فنــاوری اطلاعــات خوارزمــی 
ــادی  ــروه اقتص ــن گ ــای ای ــا بنیان‌ه ــذرد ام می‌گ
ــاوا در  ــت ف ــر صنع ــدازه عم ــه ان ــی ب ــزرگ قدمت ب
ایــن مــرزو بــوم دارد و وســعت فعالیت‌هــای متنــوع 
ــت  ــن شرک ــای ای ــر مجموعه‌ه ــه و  زی ــن مجموع ای
ــادی در شــبکه بانکــی کشــور  طــی ســال‌های مت
در آمیختــه اســت و بــا یــاری حــق تعالــی شرکــت 
خوارزمــی بــا اتــکا بــه پتانســیل‌های گســرده خــود 
دارای ۳۰ دفــر در مراکــز اســتان‌ها و  اســتقرار در 
۵۰ شهرســتان و همچنیــن دارنــده رتبه اول شــورای 

عالــی انفورماتیــک شــده اســت. 
خوارزمـی  اطلاعـات  فنـاوری  توسـعه  شرکـت 
جامـع،  حل‌هـای  راه  ارائـه  در  خوبـی  کارنامـه 
خدمات پشتیبانی محصــولات، تولید نرم‌افزارهــا در 
حوزه‌هـــای بانـکداری الکترونیک با هدف خدمت 
رسـانی و ایجاد ارزش افـزوده دارد امـا درنظر داریم 

در سـال جدیـد به سـوی سرویس‌هـای دانش محور 
و ارائـه فرایندهای هوشـمند تجاری حرکت کنیم تا به 
جایگاه استراتژیکی در بهره‌برداری و ایجـاد  ارزش 

افـزوده بـر داده‌هـای صنایـع بانکی دسـت یابیم. 
با ایـن حال، خانواده بزرگ خوارزمی برآن اسـت 
کـه با اتـکا بـه خداونـد مهربـان، تجـارب گرانبهای 
رعایـت  و  جمعـی  خـرد  از   بهره‌منـدی  گذشـته، 
امانتـداری بیـش از پیـش تالش نمـوده تـا بـه مـدد 
نـوآوری و ارائـه راهکارهای جدیـد پرچم افتخارات 
شرکت توسـعه فناوری اطلاعات خوارزمی را بر فراز 
قله‌هـای موفقیـت ایـران اسالمی عزیـز برافرازیم. 
ــالِ  ــت و س ــار طبیع ــیدن به ــرا رس ــان ف در پای
جدیــد را تبریــک و شــادباش گفتــه و امیــد اســت 
شرکــتِ توســعه فنــاوری اطلاعــات خوارزمــی بتواند 
در ســال جدیــد بــه حرکــت پرشــتاب خــود به ســوی 
ــازه‌ای را در  ــای ت ــه داده و عرصه‌ه ــت ادام موفقی
ــاوری  ــوزه فن ــدی درح ــه توانمن ــتیابی ب ــت دس جه
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  تاریخـچه

شرکــت در ســال 1376 بــه دســتور مدیرعامــل 
وقــت بانــک صــادرات ایــران بــا ماهیــت ســهامی 
ــد  ــزی ش ــختانه پایه‌ری ــه س ــام اولی ــا ن ــاص و ب خ
بــه ماشــین‌های اداری  نــام شرکــت  و بعدهــا 
خوارزمــی و درنهایــت بــه نــام کنونــی تغییــر 
یافــت. شرکــت از مهــر 1392 بــه شرکــت ســهامی 
ــر در  ــاد مفاخ ــا نم ــهام آن ب ــت و س ــا یاف ــام ارتق ع
ســازمان بــورس و اوراق بهــادار عرضــه شــده 
اســت .در مهــر مــاه 1401، سرمایــه‌ی ثبتــی 
شرکــت از  17 بــه 84 میلیــارد تومــان افزایــش 
یافــت و در آبــان 1401 شرکــت بــه گواهینامــه 
نــوع 3 دســت  تولیــدی  از کلاس  دانش‌بنیــان 
 یافــت. مفاخــر ســهامدار عمــده و تعیین‌کننــده‌ی 
ــی  ــخت‌افزار خوارزم ــدآوران س ــت پدی ــه شرک س
ــون، و  ــزال دام ــاوری غ ــای فن ــخ(، راهکاره )پاس

ــت. ــی اس ــران خوارزم ــبکه گس ش

خوارزمی امروز
درحـال حاضر دکتر علـی چهارلنگی مدیرعامل 
ایـن شرکت اسـت که از یکم شـهریور سـالجاری در 
یکـی از مهم‌تریـن تغییـرات مدیریتی بـه این شرکت 
معرفـی شـد. درکارنامه کاری ایشـان از معاون بانک 
سرمایـه، دبیـر شـورای انفورماتیـک قـوه قضائیـه تا 
رئیـس هیـات مدیـره شرکـت خدمـات رایانـه امید، 
معاونـت فنـاوری اطلاعـات بانک حکمـت ایرانیان 
و معاونـت فنـاوری اطلاعات بانک تجارت به چشـم 

می‌خـورد. 

  سخن سردبیر

خشــت اول فصلنامــه  مفاخــر در پاییــز 1401 
ــم در  ــب قل ــص و صاح ــنل متخص ــت پرس ــا هم ب
صنعــت  و  کلان شرکــت  راهبردهــای  راســتای 
فنــاوری اطلاعــات )فــاوا( منتــر شــد امــا درایــن 
شــاره بادرنظرگرفــن نزدیــک شــدن بــه پایــان ســال 
و اســتقبال نســبی از نشریــه تلاش‌مــان را مضاعــف 
ــی  ــر انعــکاس رویدادهــای داخل کــرده و عــاوه ب
ــت و  ــف شرک ــای مختل ــی واحده ــه معرف ــت ب شرک
ــت  ــه گذش ــالی ک ــا در س ــات آنه ــن اقدام مهم‌تری

پرداختیــم. 
ــات  ــی موضوع ــدف بررس ــا ه ــه ب ــن فصلنام ای
تخصصــی فناوری‌هــای بانکــی از پاییــز ۱۴۰۱ 
بــه عنــوان نشریــه داخلــی شرکــت توســعه فنــاوری 
اطلاعــات خوارزمــی منتــر شــد و تــاش می‌کنــد 
تــا عــاوه بــر انعــکاس رویدادهــای داخلــی شرکت 
ــی  ــای تخصص ــت‌ها و گفت‌وگوه ــالات، یادداش مق

را پیرامــون ایــن موضــوع منتــر کنــد.
فصلنامــه مفاخــر بســری مناســب بــرای طــرح 
و بررســی مطالــب مرتبــط بــا صنعــت فــاوا، بانکــی 
و پرداخــت اســت همچنیــن برپایــه ماموریت‌هــای 
ــود را از  ــولات خ ــوع محص ــا ن ــردارد ت ــن درنظ نوی
پشــتیبانی ســخت افــزاری بــه سرویس‌هــای 
دانش‌بنیــان و داده‌محــور ارتقــا دهــد تــا خــاء 
محصــولات داده‌محــور در صنعــت بانکــی را پــر کنــد 
ــه  ــن ب ــرای پرداخ ــه‌ای ب ــذر روزن ــن رهگ و از ای
مطالــب درحــوزه داده‌محــور در صنایــع بانکــی نیــز 

ــت.  ــده اس ــوده ش ــان گش ــش روی پی

ــیل‌های  ــه پتانس ــکا ب ــا ات ــی ب ــت خوارزم شرک
ــوری  ــبکه سراسری کش ــه ش ــود از جمل ــرده خ گس
مشــتمل بــر ۳۰ دفــر در مراکــز اســتان‌ها و 
اســتقرار در ۵۰ شهرســتان موفــق بــه دریافــت رتبــه 

ــد.  ــک ش ــورای انفورماتی اول ش
ــوان  ــت می‌ت ــن شرک ــوت ای ــاط ق ــر نق از دیگ
ــا  ــکاری ب ــی در هم ــه غن ــورداری از تجرب ــه برخ ب
ســازمان‌ها و داشــن بــالای ۵۰۰ نفــر پرســنل 
ــرد.  ــاره ک ــاوا اش ــت ف ــال در صنع ــص فع متخص
شرکــت توســعه فنــاوری اطلاعــات خوارزمــی 
کارنامــه خوبــی در ارائــه راه حل‌هــای جامــع، 
خدمــات پشــتیبانی عرضــه محصــولات، تولیــد 
ــک،  نرم‌افزارهــا در حوزه‌هــای بانکــداری الکترونی

و دولــت الکترونیــک دارد. 

در ایــن شــاره گزارش‌هــای تحلیلــی چــون 
تراکنش‌هــای  دایــره  در  مالیاتــی  بی‌عدالتــی 
رمزارزهــا و بازارهــای گمشــده، ســازناکوک افزایش 
ــه  ــال 2023 ب ــاوری درس ــی و فن ــود بانک ــرخ س ن
کجــا مــی‌رود داریــم همچنیــن درمــورد رویدادهــای 
مرتبــط بــا حــوزه فنــاوری گزارش‌هایــی ارائــه 
مهمتریــن  از  گزارش‌هایــی  درنهایــت  و  شــده 
اقدامــات شرکــت در یکســال گذشــته و افتخــارات 
کسب‌شــده شرکــت در زمســتان ۱۴۰۱ ارائــه شــده 

ــت.  اس
مخاطبـان فصلنامه مفاخـر غالبا مدیـران صنعت 
فعـالان  اقتصاددان‌هـا،  سیاسـت‌گذاران،  بانکـی، 
دانشـگاهی‌، تأثیرگـذاران، کارآفرین‌هـا، بانکدارهـا، 
نوآورها و همه علاقمندان توسـعه اقتصادی هسـتند. 
امید است با انتشار چند شماره دیگر در سال آتی، 
به استقبال ماهنامه رفته و به تناسب عمق مباحث و 
خروجی‌ها بتوانیم به رهیافت تخصصی درزمینه صنعت 

فناوری اطلاعات گامی موثر برداریم.  
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 چشم‌انداز 
و  اســراتژیک  جایــگاه  بــه  دســتیابی   
تعیین‌کننــده در بهره‌بــرداری و ایجــاد ارزش افــزوده 
بــر داده‌هــای صنایــع بانکــی و دیگــر صنایــع بزرگ 

ــه ــور و منطق ــردی کش و راه
  راهــرد شرکــت بــرای تحقــق این چشــم‌انداز، 
تولیــد و تامیــن سرویس‌هــا و راه‌حل‌هــای فناورانــه 
ــا ارزش  ــی ب ــه کالای اطلاعات ــل داده ب ــرای تبدی ب

تجــاری بــالا اســت.

 ماموریت 
 مــا بــه تامیــن نیــاز ســازمان‌ها در حوزه‌هــای 
مشــاوره، طراحــی، تولیــد، تــدارک و پشــتیبانی 
صنعــت فنــاوری اطلاعــات بــا فعالیتی ممتــاز متعهد 
هســتیم و بــا توســعه نوآورانــه محصــولات و خدمات 
ــود ارزش  ــریان خ ــرای مش ــر ب ــی فراگی و دسترس

ــم.  ــی می‌کنی آفرین
 انتقــال منابع راهــردی درامد از محل کســب و 
کار پشــتیبانی ســخت‌افزاری و شــبکه‌ای به کســب 
و کار تامیــن و ارایــه‌ی سرویس‌هــای دانش-محــور  
ــه،  ــس پیشرفت ــای آنالیتیک ــد سرویس‌ه ــا )مانن دیت
داشــبوردهای موردنیــاز مدیریت‌هــای عالــی و 
ــش از  ــزرگ(، پای ــازمان‌های ب ــا و س ــی بانکه میان
دور و ارایــه فرایندهــای هوشــمند تجــاری بــه عنوان 

سرویــس

 مخاطبان و مشتریان 
  بــه طــور بالقــوه همــه بانک‌هــا و ســازمان‌های 
تولیدکننــده و پردازنــده داده در ایــران و منطقــه 

مشــری خدمــات و محصــولات مــا هســتند. 

 ارزش‌های بنیادین
 مسئولیت‌پذیری 

مداری  مشتری‌
 دانش‌مداری

 هم‌افزایی و نوآوری
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  خوارزمی از نمای نزدیک

شرکــت توســعه فنــاوری اطلاعــات خوارزمــی با 
25 ســال ســابقه و برخــورداری از نیــروی انســانی 
ــه  ــی و تجرب ــتوانه علم ــرب و پش ــص و مج متخص
ــای  ــن شرکت‌ه ــی از معتبرتری ــده، یک ــناخته ش ش
خدماتــی و مهندســی حــوزه فنــاوری اطلاعــات و 

ــد. ــور می‌باش ــات در کش ارتباط
 حوزه‌های کاری کلان این شرکت شـامل مشاوره، 
طراحی، تامین پشـتیبانی و ارائه برتریـن راه حل‌های 
جامع سـخت افـزاری و نرم افـزاری در صنایع مختلف 
از جملـه حوزه‌های بانکداری الکترونیک، حمل و نقل 
الکترونیک، دولت الکترونیـک، مخابرات و ارتباطات، 
کامپیوتـر و ماشـین‌های اداری بـوده و تاکنون به بیش 
از 500 مشتری و کارفرمـا در کشـور ارائـه خدمـت 

کرده اسـت. 
از  عبارتنــد  شرکــت  جدیــد  ماموریت‌هــای 
انتقــال منابــع راهــردی درآمــد از محل کســب و کار 
پشــتیبانی ســخت افــزاری و شــبکه‌ای بــه کســب 
ــور  ــش مح ــای دان ــه سرویس‌ه ــن و ارائ و کار تامی
دیتــا ماننــد سیســتم‌های آنالیتیکــس پیشرفتــه، 
داشــبوردهای موردنیــاز مدیریت‌هــای عالــی و 
ــش از  ــزرگ، پای ــازمان‌های ب ــا و س ــی بانک‌ه میان
ــت.  ــاری اس ــمند تج ــای هوش ــه فرآینده دور و ارائ
ــای  ــش شرکت‌ه ــردن و پای ــی و تجهیزک تخصص
ــای  ــه سرویس‌ه ــن و ارائ ــرای تامی ــه ب زیرمجموع
پشــتبانی ســخت افــزاری و ارتباطــی موردنیــاز 
مشــریان کنونــی نیــز از دیگــر ماموریت‌هــای ایــن 

ــت.  ــت اس شرک

8
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  نشست مدیران 
 و سرپرستان استان‌ها 

 با مدیران عامل هلدینگ
صاد و شرکت مفاخر

 نشسـت مدیران و سرپرستان استان‌های بوشهر، 
کرمـان، فـارس، خراسـان رضـوی، تهـران، گیالن و 
اصفهان شرکت توسـعه فناوری اطلاعـات خوارزمی 
در تاریـخ 5 بهمن ماه سـالجاری با مدیرعامل شرکت 
درخصـوص فعالیت‌هـای انجـام شـده و مشـکلات 

مرتبط با پشـتیبانی هر اسـتان برگزار شـد.
ارائه  به  استان‌ها  منتخب  سرپرستان  و  مدیران 
مرتبط  فعالیت‌های  درخصوص  خود  گزارش‌های 
همچنین  و  استان  هر  در  مشکلات  و  پشتیبانی  با 

فرآیندهای رفع عیب با ذکر جزئیات پرداختند.
همچنین درادامه مهمترین مسائل فنی و اداری 
موجود در استان‌ها بررسی شد که دکتر چهارلنگی 
مدیر عامل پس از استماع مسائل موجود در استان‌ها 
به ارائه راهکارها و دستوراتی به ستاد شرکت پرداختند 

تا مدیران و سرپرستان استان‌ها آنها را در دستور کار 
خود قرار دهند و ابراز امیدواری کردند اینگونه جلسات 

ادامه یابد.
مدیرعامل  جوادی  حکیم  دکتر  نیز  درادامه 
هلدینگ صاد در ادامه این جلسه حضور یافتند و 
ضمن خوشامدگویی و اظهار خرسندی از قراردادهای 
اخیر شرکت مفاخر درخصوص ارائه خدمات به موقع 
و سریع به مشتریان و اهمیت مشتری مداری باتوجه 
به سابقه طولانی شرکت خوارزمی توضیحاتی ارائه 
شبکه  گستردگی  یادآوری  با  ایشان  همچنین  کردند 
فناوری اطلاعات خوارزمی  خدمات شرکت توسعه 
اظهار امیدواری درمورد جایگاه شرکت در مقایسه با 

سایر رقبا در سطح کشور کردند.
همچنین جناب آقای بخشی زاده عضو هیات مدیره 
شرکت توسعه فناوری اطلاعات خوارزمی و قائم مقام 
هلدینگ صاد نیز در مورد اهمیت فعالیت‌های شرکت 
مفاخر و برند ارزشمند این شرکت توضیحاتی ارائه 

کردند.
درنهایت نیز هدایایی به رسم یادبود به مدیران و 
سرپرستان استانی توسط دکتر چهارلنگی، دکتر حکیم 

جوادی و آقای بخشی زاده اهدا شد.

اخبـار داخلی شرکتاخبـار داخلی شرکت
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  مجمع عادی سالیانه 
شرکتِ شبکه گستران 

خوارزمی برگزار شد

مجمـع عمومـی عـادی سـالیانه شرکـت شـبکه 
از  کـه  خـاص(  سـهامی   ( خوارزمـی  گستران 
فنـاوری  توسـعه  شرکـت  زیرمجموعـه  شرکت‌هـای 
اطلاعات خوارزمی ) سـهامی عام( اسـت  با محوریت 
گـزارش عملکرد اعضای هیـات مدیـره و مدیرعامل 
به اعضای سـهامداران در تاریـخ 1401/10/28 در 
محـل آمفـی تئاتـر شرکـت توسـعه فنـاوری اطلاعات 

خوارزمـی برگـزار شـد. 
جلسه مجمع عادی سالیانه شرکت شبکه گستران 
خوارزمـی بـا حضـور سـهامداران و اعضـای هیئت 
مدیـره محترم برگزار شـد کـه دراین جلسـه آقایان دکتر 
علـی چهارلنگی از سـهامداران اصلـی و مدیرعامل 

شرکت توسـعه فناوری اطلاعات خوارزمی، اسـدالله 
سـهرابی رئیس مجمـع، محمد داودی دبیرجلسـه، مجید 
مریـخ ناظـر اول و حمید احمدیـان به عنـوان ناظر دوم 

داشتند. حضور 
ایـن گزارش می‌افزاید: دراین نشسـت ابتدا آقای 
داودی مدیرعامـل شرکت شـبکه گستران خوارزمی 
درخصوص عملکـرد اجرایی، عملکرد مالـی، فروش 
محصـولات و تجهیـزات بانکـی و مهم‌تریـن اقدامات 
عمـده در سـال مالـی توضیحاتی ارائـه کرد همچنین 
درمـورد برنامه‌های آتی شرکت از جمله توسـعه بازار و 

افزایـش سرمایـه شرکـت گزارش‌هایی ارائه شـد. 
درادامه آقای شمس احمدی حسابرس و بازرس 
قانونی شرکت شبکه گستران خوارزمی درخصوص 
وضعیت و عملکرد مالی و همچنین جریان‌های نقدی 
برای سال توضیحاتی ارائه کرد و درنهایت با پیشنهاد 
اعضای محترم هیات مدیره درمورد تقسیم سود سالیانه 

توافقاتی صورت گرفت. 

  تقدیر مدیریت شعب 
بانکِ صادرات استان 

خوزستان از پرسنل نمونه 
شرکت توسعه فناوری 

اطلاعات خوارزمی

مدیریت شعب بانک صادرات استان خوزستان 
طی مراسمی در ساختمان برج سپهر استان خوزستان 
اطلاعات  فناوری  توسعه  شرکت  نمونه  پرسنل  از 
خوارزمی که به طور شبانه روزی به تجهیز ساختمان 
برج سپهر استان خوزستان و پشتیبانی شعب بانک 

صادرات پرداخته بود تقدیر کرد.
در ایـن نشسـت آقـای علـی اصغـر عطـاردی 
مدیرشـعب بانـک صـادرات اسـتان خوزسـتان از 
جانـب مدیـران ارشـد بانـک صـادرات از پرسـنل 
زحمـت کـش و متخصـص شرکـت خوارزمـی بابت 
اتمـام شایسـته پـروژه تجهیز برج سـپهر خوزسـتان و 
پشـتیبانی مطلوب شـعب بانـک صـادرات قدردانی 

اخبـار داخلی شرکتاخبـار داخلی شرکت

نمودنـد. ایـن امـر به یـاری و همـت نیروهـای پرتلاش 
شرکت شبکه گستران خوارزمی )شرکت زیرمجموعه 
توسـعه فناوری اطلاعات خوارزمـی( صورت گرفت.
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  مجمع سالیانه شرکت 
پدیدآوران سخت افزار 

خوارزمی برگزار شد

نشسـت مجمع سـالیانه شرکت پدیدآوران سخت 
افـزار خوارزمی ) پاسـخ( بـرای دوره مالی منتهی به 
1401/9/30 بـا حضـور صددرصـدی سـهامداران 
از جملـه شرکـت شـبکه گستران خوارزمـی، شرکت 
توسـعه  شرکـت  و  صـاد(  )هلدینـگ  ایـران  کارت 
فنـاوری اطلاعـات خوارزمـی )مفاخـر( در تاریـخ 

1401/11/24 تشـکیل شـد. 
در این نشست حمید احمدیان مدیرعامل شرکت 
پدیدآوران سخت افزار خوارزمی، به ارائه گزارشی از 

عملکرد هیات مدیره و مجمع به سهامداران پرداخت. 

از جملـه  مـوارد مهمـی  درایـن مجمـع، درمـورد 
سیاسـت‌های جدیـدی بـه شرکـت پاسـخ از سـوی 
شرکت توسـعه فناوری اطلاعات خوارزمی ارائه شـد 
و همچنیـن درمـورد تمرکززدایـی از واحد تعمیـرات از 
سـاختمان مرکـزی بـه کارگاه‌های اسـتانی تصمیماتی 

گرفته شـد. 
در ادامه سهامداران درمورد افزایش توان علمی 
شرکت پاسخ، اخذ گواهی‌های دانش‌بنیان، افزایش 
خطوط  اندازی  راه  جهت  در  پاسخ  شرکت  سرمایه 
محصولات جدید بانکی، تهیه برنامه مدون برای سال 
جدید و ارائه گزارش به شرکت مفاخر تصمیماتی گرفتند. 
همچنیـن حسـابرس و بـازرس قانونـی شرکـت 
پدیـدآوران سـخت افـزار خوارزمـی نیـز بـه توضیح 
عملکـرد مالـی شرکـت پرداخـت و درنهایـت ایـن 

ارزیابـی را بـه گونـه‌ای مطلـوب توصیـف کـرد. 

  مجمع عمومی  با دستور 
کار انتخاب اعضای جدید 

هیات مدیره حقوقی شرکت 
توسعه فناوری اطلاعات 

خوارزمی برگزار شد
 

مجمع عمومی به طور فوق العاده در تاریخ 14 دی 
ماه سال جاری باحضور آقایان علی محمد بناکار نماینده 
گروه مالی صادرات رئیس مجمع، دکتر علی چهارلنگی 
دبیر مجمع، دکتر حسین طاهباز توکلی  رئیس هیات 
و  خوارزمی  اطلاعات  فناوری  توسعه  شرکت  مدیره 
ناظر مجمع، حسین بیژن زاده نماینده شرکت اوج سپهر 
اصفهان و  ناظر مجمع و همچنین خانم محمد دینی 

نماینده سازمان بورس و اوراق بهادار برگزار شد. 
ــره  ــات مدی ــد هی ــای جدی ــه اعض ــن جلس درای
ــا  ــی و ب ــات معرف ــاوری اطلاع ــعه فن ــت توس شرک

اکثریــت آراء انتخــاب شــدند همچنیــن مقرر شــد تا 
نســبت به تغییــر روزنامــه رســمی شرکــت از روزنامه 
دنیــای اقتصــاد بــه روزنامــه اطلاعــات اقــدام شــود.
لازم بـه ذکر اسـت دکتر چهارلنگـی توضیحاتی 
پیرامون اعضای هیـات مدیره جدید شرکت به نماینده 
بـورس و دیگر اعضای حاضر در مجمع ارائه و نهایتا 
بـا اکثریت آرا از بین نامزدهای مطرح شـده اعضای 
جدید هیات مدیره شرکت توسـعه فنـاوری اطلاعات 

خوارزمی انتخاب شـدند.

اخبـار داخلی شرکتاخبـار داخلی شرکت
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  کابل‌کشی شبکه داخلی 
ساختمان هلدینگ صاد 

توسط شرکت شبکه‌گستران 
خوارزمی

شرکت شبکه گستران خوارزمی که از شرکت‌های 
زیرمجموعه  شرکت توسعه فناوری اطلاعات خوارزمی 
است عملیات کابل کشی شبکه و اتاق سرور شرکت 
کارت ایران ) هلدینگ صاد ( و شرکت‌های تابعه آن را 

به انجام رساند.
 عملیات کابل کشی و اتاق سرور ساختمان شرکت 
کارت ایران را با داشتن بیش از زیربنایی 4هزار متر 
مربع توسط شرکت شبکه گستران  خوارزمی طی 2 ماه 

با تیم متخصصین حرفه‌ای به انجام رسید.

 شرکت توسعه فناوری اطلاعـات خوارزمی 
در نگاه رسانه‌ها

اخبـار داخلی شرکتاخبـار داخلی شرکت
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همچنیــن مقــرر شــد گزارشــی مبنــی بــر جایگاه 
ــه  ــی ب ــات خوارزم ــاوری اطلاع ــعه فن ــت توس شرک
منظــور تعالــی بانــک صــادرات تهیــه و برنامه‌هــای 
ــه  ــده ب ــال آین ــی در س ــت خوارزم ــش روی شرک پی

بانــک صــادرات ایــران ارســال گــردد .

اخبـار داخلی شرکتاخبـار داخلی شرکت

    بازدید مدیران ارشد 
 بانک صــــادرات ایران 

از کارخـانه پاسخ

مدیــران ارشــد بانــک صــادرات ایــران در تاریخ 
۱۱ اســفند مــاه ســال جــاری از کارخانــه شرکــت 
پدیــدآوران ســخت افــزار خوارزمی ) پاســخ( بازدید 
و مذاکراتــی درخصــوص پشــتیبانی، تولیــد و فروش 
محصــولات بانکــی توســط شرکــت توســعه فنــاوری 
ــران  ــادرات ای ــک ص ــه بان ــی ب ــات خوارزم اطلاع

صــورت گرفــت.
ــر  ــای دک ــور آق ــا حض ــه ب ــدار ک ــن دی در ای
ــاوری  ــعه فن ــت توس ــل شرک ــی مدیرعام چهارلنگ
اطلاعــات خوارزمــی و آقایــان رضــوان مدنــی معاون 
ــا  ــران، آق ــادرات ای ــک ص ــات بان ــاوری اطلاع فن
محمــدی ریاســت اداره کل خدمــات نویــن بانکــی 
بانــک صــادرات ایــران، کاظمــی کارشــناس ارشــد 
ــن بانکــی بانــک صــادرات  اداره کل خدمــات نوی
ایــران برگــزار گردیــد، در خصــوص موضوعــات 
شــامل پشــتیبانی، تولید و فــروش محصــولات بانکی 

ــران مذاکــره شــد.  ــه بانــک صــادرات ای ب
درایــن بازدیــد احمدیــان مدیرعامــل شرکــت 
پدیدآوران ســخت افزار خوارزمی ) پاســخ ( نســبت 
بــه معرفــی خدمــات و محصــولات کارخانــه پاســخ 
ــود  و  ــدام نم ــه اق ــی مامونی ــهرک صنعت ــع در ش واق
مقــرر شــد جلســات کارشناســی آتــی در ایــن 

ــردد. ــزار گ ــوص برگ خص
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​رئیس هیئت‌مدیره بانک صادرات 

ایران در همایش بانکداری الکترونیک :

  پیشنهادهای جدید بانک 
صادرات برای فراگیر شدن 

چک دیجیتال

رئیــس هیئــت ‌مدیــره بانــک صــادرات ایــران در 
نشســت تخصصی »چــک دیجیتــال و کارکردهای آن 
در اقتصــاد ایــران« پیشــنهادات خــود را درخصوص 
فرآیندهــای صــدور چــک الکترونیــک و نیز قابلیت 
ــد  ــه ک ــا ارائ ــت آن ب ــدم پرداخ ــی ع ــد گواه رص
رهگیــری در ســامانه‌های قــوه قضائیــه ارائــه نمودند.
ــادرات  ــک ص ــی بان ــزارش روابط‌عموم ــه گ ب
ایــران، دکــر یــاسر مــرادی در نشســت تخصصــی 

»چــک دیجیتــال و کارکردهــای آن در اقتصــاد 
ــر  ــی‌زاده مدی ــه نادعل ــور آمن ــا حض ــه ب ــران« ک ای
ــت  ــای پرداخ ــررات نظام‌ه ــن مق ــعه و تدوی توس
بانــک مرکــزی، رســول لطفــی‌آذر معــاون فنــاوری 
اطلاعــات بانــک ملــت، علــی نظافتیــان دبیــر 
کمیســیون حقوقــی کانــون بانک‌هــا و محمــد نــوری 
مدیــر گــروه مالیاتــی اندیشــکده ایتــان در همایــش 
نظام‌هــای  و  الکترونیــک  بانکــداری  ســالانه 
پرداخــت، برگــزار شــد، در تشریــح مزیت‌هــای 
چــک دیجیتــال و آسیب‌شناســی مباحــث حقوقــی 
ــک  ــد چ ــرد کل فرآین ــنهاد ک ــا آن، پیش ــط ب مرتب
الکترونیــک و حتــی گواهــی عــدم پرداخــت آن نیــز 
ــری  ــد رهگی ــه ک ــا ارائ ــک ب ــورت الکترونی ــه ص ب
صــادر و در ســامانه‌های قــوه قضائیــه نیــز ثبــت و 

ــود. ــری ش ــل پیگی قاب

رئیــس هیئت‌مدیــره بانــک صــادرات ایــران 
ــرش  ــعه و گس ــرای توس ــرد: ب ــد ک ــن تاکی همچنی
زیرســاخت‌های اســتفاده از چــک امــن دیجیتــال، 
بایــد ســایر بانک‌هــا نیــز بــه ســامانه چــک 

ــد. ــزی بپیوندن ــک مرک ــک بان الکترونی
ــکاری  ــی از هم ــا قدردان ــت ب ــن نشس وی در ای
بانــک مرکــزی در پیاده‌ســازی قانــون جدیــد چــک، 
ــال پــس  گفــت: اگرچــه پیاده‌ســازی چــک دیجیت
از ســه ســال تاخیــر، عملیاتــی شــده امــا اقدامــی 
ارزشــمند اســت و جــای قدردانــی دارد. کســی باور 
ــوان  ــا گوشــی تلفــن همــراه  بت نمی‌کــرد کــه روزی ب

چــک صــادر، ظهرنویســی و کارســازی کــرد.
مــرادی گفــت: بانــک صــادرات ایــران در 
عملیاتــی کــردن چــک الکترونیــک پیشــگام بــوده 
ــاری  ــام تج ــا ن ــک آن را ب ــن بان ــوان اولی ــه عن و ب
چکنــو راه‌انــدازی کــرد و تعــداد چک‌هــای صــادر 
ــتقبال  ــه اس ــد ک ــان می‌ده ــده نش ــازی ش و کارس

عمومــی خوبــی از ایــن چــک انجــام شــده اســت.
وی افــزود: اگــر برخی مشــکلات از جملــه امکان 
صــدور چــک دیجیتــال بــرای اشــخاص حقوقــی و 
همچنیــن محدودیــت الــزام بــه تعیین تکلیــف حداقل 
٨٠ درصــد چک‌هــا حــل شــود، امــکان توســعه و 
اســتقبال بیشــر از چکنــو مهیــا خواهــد شــد و بــا 
رفــع مشــکلات مذکــور سرعــت بهره‌منــدی از ایــن 

خدمــت ممتــاز شــتاب بیشــری خواهــد گرفت.

اخبـار داخلی شرکتاخبـار داخلی شرکت



2223
شماره‌ی دوم، زمستان ۱۴۰۱شماره‌ی دوم، زمستان ۱۴۰۱

رئیــس هیئت‌مدیــره بانــک صــادرات ایــران 
ــی  ــی و دوگانگ ــکلات حقوق ــت مش ــن نشس در ای
ــزود:  ــد و اف ــر ش ــک را متذک ــک چ ــذ و فیزی کاغ
بــر اســاس قانــون، اصالــت چــک بــا ســامانه‌های 
بانــک مرکــزی اســت و صراحــت دارد کــه تســویه 
ایــن چک‌هــا بایــد بــر اســاس اســتعلام از ســامانه 
بانــک مرکــزی در وجــه ذی‌نفــع نهایــی بــا مبلــغ و 

ــد. ــامانه باش ــده در آن س ــخ درج ش تاری
ــیار  ــداد بس ــدن تع ــت نش ــه ثب ــاره ب ــا اش وی ب
زیادی چک صیادی در ســامانه در ابتــدای ١٤٠٠، 
ــازی  ــا فرهنگ‌س ــکلات ب ــیاری از مش ــزود: بس اف
حــل شــده اســت امــا مغایــرت در فیزیــک چــک و 
ســامانه بانــک مرکــزی وجــود دارد. دوگانگــی ایجاد 
شــده درخصــوص انتخــاب اعتبــار ســنجی توســط 
ســامانه یــا لاشــه چــک، بــه ویــژه در هنــگام اعــال 
ــکلاتی در  ــروز مش ــب ب ــاب موج ــدودی حس مس

نظــام بانکــی شــده اســت.
ایــده‌آل  کــه حــد  ایــن  بیــان  بــا  مــرادی 
قانون‌گــذار ایــن بــوده کــه بــه ســمت کنار گذاشــن 
ــزی  ــک مرک ــامانه‌های بان ــه س ــتناد ب ــذ و اس کاغ
پیــش بــرود، تاکید کــرد: چکنــو یک گزینــه مطلوب 
بــرای جلوگیــری از سرقــت، کلاهــرداری و مفقودی 
ــزی  ــک مرک ــامانه بان ــن س ــت. همچنی ــک اس چ
مــاک دقیقی بــرای شناســایی ذی‌نفع چک اســت 
ــرد و  ــد ک ــرف خواه ــائبه‌ها را برط ــیاری از ش و بس
هــر کســی بــه خــود اجــازه نخواهــد داد کــه جلــو 

ــرد. ــک را بگی ــازی چ کارس
ــل  ــک دخ ــک الکترونی ــه چ ــان اینک ــا بی وی ب
و تــرف انســانی در چــک را از بیــن خواهــد 

ــو و  ــه چکن ــی ک ــن مزیت‌های ــزود: مهمتری ــرد، اف ب
مطلوبیــت آن بــرای مشــریان بانک صــادرات ایران 
در ایــن مــدت فراهــم کــرده اســت، امکان صــدور و 
نقــل و انتقــال چــک در هــر مــکان و زمــان اســت 
کــه تحــت نظــارت بانــک مرکزی صــورت می‌گیــرد و 
همچنیــن از آنجایــی که دســتورالعمل خدمــات پایه 
بانکــی مجــوز اعطــای تســهیلات خــرد را بــه صورت 
غیرحضــوری داده اســت، چــک الکترونیــک بــرای 
بانک‌هایــی کــه عملیــات آنهــا بــدون کاغــذ اســت، 

محصــول ایــده‌آل اســت.
مــرادی اســتناد اغلــب مــوارد قانونــی در مــورد 
چــک را منــوط بــه ارائــه لاشــه چــک عنــوان کــرد 
و افــزود: از آنجایــی کــه در چــک الکترونیک لاشــه 
چــک وجود نــدارد، قــرار بــر این بــوده کــه از صدور 
هرگونــه برگــه‌ای کــه نشــان‌دهنده لاشــه چک باشــد، 
ــک و  ــک الکترونی ــوم چ ــا مفه ــود ت ــودداری ش خ

دیجیتــال در اذهــان مــردم نهادینــه شــود.

چک‌هــای  دیگــر  مزیــت  بیــان  در  وی 
الکترونیــک  چک‌هــای  افــزود:  الکترونیــک 
درآن،  پایــش  بــودن  سیســتمی  دلیــل   بــه 
ــز  ــدن را نی ــری ش ــات کیف ــت اثب ــی قابلی ــه راحت ب

ــد . دارن
در ایــن نشســت تخصصــی کــه بــا حضــور 
ــدان، کارشناســان و صاحب‌نظــران حــوزه  علاقه‌من
ــدگان  ــت کنن ــایر شرک ــد، س ــزار ش ــت برگ پرداخ
نیــز نقطــه نظــرات خــود را در خصــوص موضــوع 
ــش‌های  ــه پرس ــان ب ــوده و در پای ــه نم ــت ارائ نشس

شرکت‌کننــدگان پاســخ دادنــد.

اخبـار داخلی شرکتاخبـار داخلی شرکت



2425
شماره‌ی دوم، زمستان ۱۴۰۱شماره‌ی دوم، زمستان ۱۴۰۱

   هشتمین نمایشگاه    هشتمین نمایشگاه 
تراکنـش ایران برگـزار شدتراکنـش ایران برگـزار شد

هشــتمین نمایشــگاه تراکنــش ایــران بــا حضــور هشــتمین نمایشــگاه تراکنــش ایــران بــا حضــور 
ــت  ــا و صنع ــا، بانک‌ه ــور، شرکت‌ه ــئولین کش ــت مس ــا و صنع ــا، بانک‌ه ــور، شرکت‌ه ــئولین کش مس
مالــی کشــور در محــل آفرینش‌هــای کانون پــرورش مالــی کشــور در محــل آفرینش‌هــای کانون پــرورش 

فکــری کــودکان و نوجوانــان آغــاز بــه کار کــرد.فکــری کــودکان و نوجوانــان آغــاز بــه کار کــرد.
این نمایشـگاه با بخش‌های متنوع، میزبان فعالان این نمایشـگاه با بخش‌های متنوع، میزبان فعالان 
حـوزه اکوسیسـتم صنایع مالـی، بانکـی، پرداخت و حـوزه اکوسیسـتم صنایع مالـی، بانکـی، پرداخت و 
فنـاوری اسـت همچنیـن بـا برگـزاری نشسـت‌های فنـاوری اسـت همچنیـن بـا برگـزاری نشسـت‌های 
تخصصـی، کارگاه‌هـای معرفـی محصـول، جشـنواره تخصصـی، کارگاه‌هـای معرفـی محصـول، جشـنواره 
بخش‌هـای  برتـر،  فنـاور  و  مانـدگار  بخش‌هـای چهره‌هـای  برتـر،  فنـاور  و  مانـدگار  چهره‌هـای 
اسـتارت‌آپی و نوآوری و معرفی اسـتارت‌آپی و نوآوری و معرفی ۱۰۱۰ محصول شاخص  محصول شاخص 

میزبـان فعـالان ایـن حوزه اسـت.میزبـان فعـالان ایـن حوزه اسـت.
ــنبه ۲۶۲۶ دی  دی  ــگاه روز دوش ــن نمایش ــه ای ــنبه افتتاحی ــگاه روز دوش ــن نمایش ــه ای افتتاحی
۱۴۰۱۱۴۰۱، بــا ســخنرانی چنــد تــن از مســئولان ارشــد ، بــا ســخنرانی چنــد تــن از مســئولان ارشــد 
اقتصــادی و بانکی کشــور، آغــاز به ‏کار کرد ســپس اقتصــادی و بانکی کشــور، آغــاز به ‏کار کرد ســپس 
بــا معرفــی برگزیدگان نخســتین جشــنواره محصولات بــا معرفــی برگزیدگان نخســتین جشــنواره محصولات 
برتــر ســال و اهــدای تندیس جشــنواره بــه صاحبان برتــر ســال و اهــدای تندیس جشــنواره بــه صاحبان 
ایــن محصولات به کار خــود ادامــه داد و بخش دیگر ایــن محصولات به کار خــود ادامــه داد و بخش دیگر 
ایــن مراســم، معرفــی برگزیــدگان پنجمین جشــنواره ایــن مراســم، معرفــی برگزیــدگان پنجمین جشــنواره 

چهــره ‏هــای مانــدگار و مدیــران موثــر اســت. چهــره ‏هــای مانــدگار و مدیــران موثــر اســت. 
عناویــن کارگروه‌هــای فعــال ایــن نمایشــگاه عناویــن کارگروه‌هــای فعــال ایــن نمایشــگاه 
ــده  ــی، آین ــع مال ــال در صنای ــول دیجیت ــامل تح ــده ش ــی، آین ــع مال ــال در صنای ــول دیجیت ــامل تح ش
ــا،   ــا و فین‌تک‌ه ــو بانک‌ه ــت،  تلک ــت پرداخ ــا،  صنع ــا و فین‌تک‌ه ــو بانک‌ه ــت،  تلک ــت پرداخ صنع
تأمیــن مالــی زنجیــره تأمیــن،  بیمه‌گــری دیجیتــال تأمیــن مالــی زنجیــره تأمیــن،  بیمه‌گــری دیجیتــال 
ــاری،  ــات اعتب ــا و خدم ــا، نئوبانک‌ه ــاری، و تلکوبیمه‌ه ــات اعتب ــا و خدم ــا، نئوبانک‌ه و تلکوبیمه‌ه
ــده کســب‌وکارهای  ــده کســب‌وکارهای بــاک چیــن و رمزارزهــا و  آین بــاک چیــن و رمزارزهــا و  آین

ــود.  ــران ب ــی در ای ــود. اینترنت ــران ب ــی در ای اینترنت

رویدادهــارویدادهــا
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  برگزاری نهمین همایش 
 بانکداری الکترونیک 
و نظام‌های پرداخت

نهمین همایش بانکداری الکترونیک و نظام‌های 
پرداخت بـا محوریت موضوعاتی ماننـد ارزش‌آفرینی 
دیجیتال طی ۱ و ۲ اسـفندماه سـال جـاری در مرکز 

همایش‌های بـرج میلاد برگزار شـد .
ــر بانک‌هــا و  در ایــن همایــش نوآوری‌هــای برت
شرکت‌هــای فعــال در حــوزه بانکــداری الکترونیک 
ــی  ــن درحال ــد ای ــی ش ــت معرف ــای پرداخ و نظام‌ه
ــه تحــولات  ــه نظــر می‌رســد باتوجــه ب اســت کــه ب
سریــع نظــام بانکــداری دیجیتــال در منطقــه 
خصوصــا طــی شــش ســال اخیــر در غــرب آســیا، 
ــناخت  ــه ش ــن ب ــداری نوی ــرش بانک ــت گس جه
صحیحــی از  گســرش اکوسیســتم بانکــداری 
دیجیتــال نیازمندیــم و برگــزاری چنیــن همایش‌هایی 
می‌توانــد نوآوری‌هــای شــبکه بانکــی را بــه معــرض 

نمایــش مخاطبــان ایــن حــوزه بگــذارد.  
ــوان  ــش  می‌ت ــن همای ــداف ای ــن اه از مهم‌تری
ــت  ــوزه مدیری ــی در ح ــای جهان ــن رونده ــه تبیی ب
زنجیــره ارزش آفرینــی دیجیتــال در بانکــداری، 
تبییــن ارزش‌هــای جدیــد پیشــنهادی صنعــت 
بانکــی بــه مشــریان و چگونگــی ارزش‌آفرینــی در 
صنعــت بانکی در بســر بانکــداری دیجیتال اشــاره 
کــرد همچنیــن بنگاه‌هــای اقتصــادی تــاش برایــن 
داشــتند کــه در محورهایــی چــون نقــش فناوری‌های 
نویــن در زیرســاخت‌های بانکــداری، بازآفرینــی در 

الگوهــای کســب وکار، معرفــی چالش‌هــای تکامل 
زیســت بــوم ارزش آفرینــی دیجیتــال، کاربردهــای 
هــوش امنیتــی در ارزش آفرینــی دیجیتــال، معرفــی 
در  تحــول  و  پرداخــت  نظام‌هــای  در  امنیــت 
ــای  ــر فناوری‌ه ــه ب ــا تکی ــی ب ــای نظارت رویکرده
نویــن معرفــی شایســته‌ای از  خدمــات قابــل ارائــه 

خــود داشــته باشــند.
درایـن همایـش چهره‌های شـاخصی چـون دکتر 
اصغـر ابوالحسـنی )قائم مقـام بانک مرکـزی(، دکتر 
مهـران محرمیـان )معـاون فناوری‌هـای نویـن بانک 
مرکـزی(، دکتر مجتبـی توانگر )رییـس کمیته اقتصاد 
دیجتـال مجلـس شـورای اسالمی(،  مهنـدس سـید 
حسـن هاشمی )رئیس سازمان نظام صنفی رایانه‌ای 
کشـور(، دکتر علی عبدالهی )مدیرعامل شرکت ملی 
انفورماتیک( و دکتر محمد خوانسـاری )معاون وزیر 
ارتباطات و فناوری اطلاعات و رئیس محترم سـازمان 

فنـاوری اطلاعات ایـران( حضور پیـدا کردند. 
گفتنــی اســت در همایــش امســال بانــک 
صــادرات بــا طــرح چکنــو یــا چــک امــن دیجیتــال 

رویدادهــارویدادهــا

ــرد و  ــی ک ــال رونمای ــی دیجیت ــوزه ارزش آفرین در ح
ــن  ــت. ای ــرار گرف ــدگان ق ــقبال بازدیدکنن ــورد اس م
نــوع جدیــد چــک الکترونیکــی کــه دارای سرعت، 
دقــت و امنیــت بیشــری در عملکرد و نقدشــوندگی 
ــام  ــد و تم ــذی می‌باش ــای کاغ ــه چک‌ه ــبت ب نس
ــا امضــای  ــردارد و ب قوانیــن چــک کاغــذی را درب
الکترونیکــی صادرکننــده اعتبــار پیــدا می‌کنــد مورد 

اســتقبال بازدیدکننــدگان قــرار گرفــت. 
لازم به ذکر است در این همایش بانک‌هایی چون 
 بانک سپه، بانک ملت، بانک ایران زمین، فردا بانک، 
بانک تجارت، بانک صادرات ایران، موسسه اعتباری 
 ملل، بانک کارآفرین، بانک قرض الحسنه مهر ایران، 
بانـک گردشـگری، بانـک شـهر حضـور داشـتند و 
شرکت‌هایـی نظیـر شرکـت خدمـات انفورماتیـک، 
شرکـت پرداخت الکترونیک پاسـارگاد، شرکت ایران 
کیـش، شرکـت چابـک تجـارت، گـروه داده پـردازی 
پارسـیان، گـروه فنـاوران هوشـمند بهسـازان فـردا، 
شرکـت بـه پویـان هوشـمند امیـد، شرکـت امیدپـی، 
هلدینـگ فنـاوری و نـوآوری تجـارت، شرکـت فناپ 
تک، شرکت بازرگانی مبنا کارت آریا، شرکت نوآوران 
فناوری‌هـای  گسترش  شرکـت  دوران،  ارتباطـات 

نویـن به معرفـی خدمـات خـود پرداختند.  
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 افتخاری دیگر برای شرکت 

توسعه فناوری اطلاعات خوارزمی؛

  دریافت تندیس برتـر 
جشنواره یکصد واحد 

مشتری‌مدار

شرکـت توسـعه فنـاوری اطلاعـات خوارزمی در 
سـومین دوره برگـزاری جشـنواره ملـی یکصـد واحد 
مشتری مـدار در مرکـز همایـش هـای بیـن المللـی 
صداوسـیما مـورخ 20اسـفند سـالجاری برگـزار شـد 
که براسـاس رای هیات داوران و با کسـب بالاترین 
امتیـاز از ارزیابی‌هـای تخصصـی باتوجـه بـه اصـل 
مدیریتـی و اهتمام جلـب رضایت مشتریان به‌عنوان 
یکـی از صـد سـازمان برتر مشتری مدار در کشـور 
انتخاب شـد و توانسـت تندیس برتر این جشنواره را 

به خـود اختصـاص دهد. 
دکتر علی چهارلنگی مدیرعامل و عضو هیات 
مدیره شرکت توسعه فناوری اطلاعات خوارزمی و سید 
مرتضی علوی عضو هیات مدیره شرکت پدیدآوران 

سخت افزار خوارزمی )ازشرکت‌های تابعه خوارزمی( 
حضور  جشنواره  دراین  شرکت  این  از  نمایندگی  به 

داشتند .
دراین مراسـم مدیران برخی دسـتگاه های دولتی 
و همچنیـن کارآفرینـان واحدهای تولیـدی و مدیران 
بنگاه‌هـای اقتصـادی بخش خصوصـی ضمن تبیین 
بخـش  تقویـت  جهـت  مـداری  مشتری  اهمیـت 
اقتصـاد و کمـک به بهینه سـازی کیفیـت محصولات 
تولیـدی و خدمات بـه انتقال تجربیات خـود درزمینه 

ارتقـاء رضایت مشتری پرداختند.
فناوری  توسعه  شرکت  مدیرعامل  ادامه  در 
ایلنا  خبرگزاری  با  گفتگو  در  خوارزمی  اطلاعات 
درخصوص گام های جدید شرکت خوارزمی درسال 
و گفت: شرکت سابقه  داد  ارائه  توضیحاتی   جاری 
27ساله درحوزه پشتیبانی سخت افزارهای بانکی دارد 
و با همین قدمت توانسته پشتیبانی 7 بانک کشور را 
برعهده داشته باشد البته راهبردهای جدیدی درسال 
1402 پیش روی شرکت است برای مثال حرکت به 
سمت تجهیزاتIOT  یا همان هوشمندسازی از اصلی 
ترین ماموریت های شرکت خوارزمی درسال 1402 

درراستای حفظ مشتری مداری برای شرکت صورت 
گرفته پاسخ داد: اساس فعالیت شرکت خوارزمی مبتنی 
بر وصول CRM است از قبیل نگه داشتن مشتری 
فعلی ، روش های بازگشت مشتری های قبلی ، توسعه 
آنها و سایر موارد برای خانواده خوارزمی بسیار حائز 

اهمیت است .
از سـوی دیگـر همـواره سـعی بـرآن شـده کـه در 
ارائـه خدمـات بانکی به مشتریان نـوآوری سرلوحه 
فعالیـت ها باشـد کـه درایـن رهگذر تاحـدی موفق 
عمل کرده ایم به طوری که سـطح کیفیت محصولات 
و خدمـات کـه تا سـال گذشـته  در یک نظرسـنجی 
از مشتریان 70 بـود با همت نیروهـای متخصص به 
بالای 80 رسـیده و درتلاش هسـتیم تا ایـن رقم را در 

سـال آینده به 90 برسـانیم. 

است که دراین راستا محصولات موردنیاز با تکنولوژی 
بالا برای کارخانه دردستور کار قرارگرفته است.

دکتر چهارلنگی درخصوص تلاش های صورت 
گرفته برای حفظ رتبه شرکت خوارزمی گفت: بدون 
برنامه ریزی دقیق و منسجم نمی توان به هدف رسید 
دقیقی  های  برنامه  نوآوری  و  آموزش  درحوزه  لذا 
درنظرگرفته شده است همچنین با تمرکز و سخت کوشی 
توانسته ایم همراه با مشارکت، ارزش افزوده ایجاد کرده 
و به صورت B2B برای تولید دانش درکشور اقدامات 
خوبی انجام دهیم که این مسئله به ایجاد فضای رقابتی 
سالم منجر شد به طوری که در شرایط فعلی برای 

کشور بسیار مهم است. 
عضو هیات مدیره شرکت توسعه فناوری اطلاعات 
اقداماتی  چه  که  ایلنا  سوال  به  درپاسخ  خوارزمی 
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  بى‌عدالتى مالیاتى 
در دایره تراکنــش‌های 

رمزارزها و بازارهــای گمشده

المللــی وجود خواهــد داشــت. کارشناســان معتقدند 
ــش  ــه بی ــی ک ــا در حال ــوزه رمزارزه ــالان در ح فع
از 50 درصــد تراکنش‌هــای بانکــی را بــه خــود 
اختصــاص داده انــد بــدون پرداخــت مالیــات و بــه 
پشــتوانه نبــود قوانیــن و ابزارهــای اجرایــی مطلوب 

مشــغول ترکتــازی درایــن عرصــه هســتند. 

 رمزارزها حلقه مفقوده مالیات ستانی 
 حامــد قاســمی کارشــناس ارشــد تجــارت 
الکترونیــک معتقــد اســت: بــا وجــود توانمندی‌هــای 
مطلــوب در حــوزه نرم افــزاری دولت فاقــد تجهیزات 
ــرای  ــایی و اج ــت شناس ــزاری جه ــخت اف لازم س
طــرح فرآینــد مالیــات ســتانی نــزدِ دولــت می‌باشــد 
و چنانچــه موفــق بــه راه انــدازی تجهیزات مناســب 
ــای  ــب درآمده ــاهد کس ــویم ش ــه ش ــن عرص در ای
ــم  ــوزه خواهی ــن ح ــی در ای ــیار مطلوب ــی بس مالیات
بــود کــه موجــب شناســایی و اجــرای عادلانــه نظام 
ــه  ــام عادلان ــی برنظ ــان مبتن ــام مودی ــی از تم مالیات

اجتمالــی و مالیاتــی خواهــد شــد. 
فعـالان  از  بسـیاری  حضـور  افـزود:  قاسـمی 
اقتصـادی درعرصـه کسـب وکار  بادرآمدهای عالی 
درحالـی صـورت می‌گیـرد که هیچ مالیاتـی پرداخت 
نمی کنند و این معضل در سـایه نبود تجهیزات سخت 
افـزاری، فقدان بستر اینترنت مناسـب، عـدم وجود 
زیرسـاخت‌های نظـام مالیاتـی و ... انجام می‌شـود. 
یکـی از مشـاغلی کـه مشـمول کسـب درآمدهـای 
عالـی و پرداخـت تقریباً صفـر ریال مالیات سـتانی 
می‌شـوند، ماینرها و فعالین در حوزه رمزارزها هستند 
کـه تاکنـون در تـور بازرسـین مالیاتـی نیفتاده‌انـد. 

المیرابابایــی: تاکیــد دولت بــر تحقــق درآمدهای 
دولــت و جــران کــری بودجــه در ســال جــاری و 
برنامــه ریــزی در ســال آینــده از طریــق درآمدهــای 
دولتــی در حالــی صــورت می‌گیــرد کــه دولــت 
فاقــد تجهیــزات و ســامانه‌های مناســب بــرای 
تحقــق عادلانــه مالیــات ســتانی اســت و بســیاری 
ــت  ــتانی دول ــات س ــره مالی ــارج از دای ــراد خ از اف
قــرار می‌گیرنــد و در ایــن بیــن ایــن نظــام مالیاتــی 
از مســیر عدالــت محــوری خــارج می‌شــود و 
ــن  ــاخص‌های بی ــا ش ــیاری ت ــه بس ــن فاصل همچنی
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درحالـی کـه اخـذ مالیـات بـر ارز دیجیتـال از جمله 
مـواردی اسـت کـه در بسـیاری از کشـورها تا کنون 
اجرامی شـود و دولت نیـز درآمد خوبی از این طریق 
کسـب می‌کند علاوه بر این دریافت نکـردن مالیات 
از ایـن گـروه با وجـود درآمدهای عالی بـه منزله نبود 

عدالـت اجتماعـی در مالیات سـتانی می‌باشـد.
ــی را  ــالای دولت ــئولین رده ب ــی مس ــی توجه او ب
اصلــی تریــن عامــل ایــن معضــل ذکــر و بیــان کرد: 
اخــذ مالیــات بــر ارز دیجتــال بــا وجــود اســتقبال 
ــی  ــام آمادگ ــه و اع ــن عرص ــالان درای ــی از فع برخ
ــت  ــرای ثب ــا ب ــا و صرافی‌ه ــن تک‌ه ــی از فی برخ
شرکــت و نقــل و انتقال‌هــای رســمی مالــی در 
ایــن عرصــه بــا بــی توجهــی دولــت مواجــه شــد و 
ــازوکار  ــچ س ــت هی ــوان گف ــاضر می‌ت ــال ح در ح
مناســبی درایــن زمینــه وجــود نــدارد و در مقایســه با 
دیگــر کشــورها بســیار عقــب تــر از اســتانداردهای 
جهانــی قــرار دارد. عــاوه بــر ایــن هیــچ اطلاعــات 
موثقــی نیــز در خصــوص تعــداد افــراد فعــال دراین 
زمینــه وجــود نــدارد و تعــداد کمــی از ایــن افــراد بــه 
ــرد  ــد و دارای عملک ــت می‌کنن ــمی فعالی ــور رس ط
ــی کــه حــدود 50 درصــد  شــفافی هســتند در حال
تراکنش‌هــای مالــی در بانک‌هــا توســط ایــن 

ــود.  ــام می‌ش ــف انج صن

  عقب ماندگی دانش و اطلاعات حاکمان و
 مدیران 

قاســمی توضیــح داد: نبــود دانــش و اطلاعــات 
در طبقــه حاکــان و مدیــران مســئول در ایــن حــوزه 
دلیــل عقــب ماندگــی و نبــود ســازوکار مناســب و 

قوانیــن خــوب بــرای مالیات ســتانی و ســازماندهی 
ایــن گــروه بــه شــار می‌آیــد، ایــن در حالــی اســت 
کــه مبادلــه ارزهــای دیجیتــال در اکــر کشــورهای 
پیشرفتــه و برخــوردار از نظــام مالیاتــی قــوی و 
قانونمنــد، مبــادلات ارزهــای دیجیتالــی یــک درآمــد 
ــرای دولت‌هــا محســوب می‌شــود  خــوب و پرســود ب
کــه در راســتای سیاســتی بــرد – بــرد بــرای کاربران 
و دولــت نتایــج خوبــی را بــه همــراه داشــته اســت. 
تعییــن قوانیــن مالیاتــی در ایــن خصــوص در 

اکــر کشــورها بــه دلیــل نــو و تــازه بــودن ایــن 
صنعــت کمــی دشــوار اســت امــا ایــران بــه 

ــن  ــود اطلاعــات مناســب در ای ــل نب دلی
خصــوص بــرای مســئولین، همــواره 
بــا دیوارهــای بســته فیلترینــگ و 
محدودیــت مواجــه شــده ایــم کــه علاوه 
بــر کاهــش دسترســی‌ها در فضــای 

مجــازی بر بســر اینترنــت، میــزان امنیت 
درمعامــات را نیــز کاهــش داده اســت کــه 

ــن  ــی ای ــدگان واقع ــیب دی ــردم آس ــت و م دول
پدیــده هســتند. در حالــی کــه چنانچه فرآینــد خرید 
و فــروش ارز دیجیتــال بــه طــور جــدی به رســمیت 
شــناخته شــود و امــکان ثبــت فعالیــت و خریــد و 
ــته  ــود داش ــری وج ــوزه دیگ ــد هرح ــا مانن فروش‌ه
ــزان  ــا می ــود زیان‌ه ــبه س ــا محاس ــوان ب ــد، می‌ت باش
نــرخ مالیــات هــر واحــد صنعتــی را محاســبه کــرد 
و یــا حتــی بــر اســاس فعالیــت صــورت گرفتــه از 

مالیــات معــاف شــد. 

 سودهای نجومی از رمزارزها 
در حالـی کـه دولـت در سـال گذشـته، تنهـا از 
ناحیـه مالیات سـتانی از معاملات بـورس حدود ۱۸ 
هـزار میلیارد تومان درآمد کسـب کرد، بـازاری مانند 
بـازار ارز‌هـای دیجیتال بـا سـود‌های هنگفت بیش 
از ۲۴ هـزار درصـدی در برخی رمزارز‌هـا از تیررس 
سـازمان امـور مالیاتی بـه دور ماند. برآورد‌ها نشـان 
می‌دهـد کـه سـایت‌های فعـال در حـوزه رمزارز‌ها، 
روزانـه بیـن سـه تا پنـج هـزار میلیـارد تومـان تبادل 

دارنـد کـه جای بسـی تامل اسـت.
بـود   ۱۳۹۷ سـال  مـاه  اردیبهشـت  در 
کـه رئیـس جمهـور سـابق آمریـکا اعالم 
کـرد، کشـورش از توافـق برجـام خارج 
خواهـد شـد و تحریم‌هـا علیه ایـران در 
مـدت ۹۰ روزه و ۱۸۰ روزه بازخواهنـد 
نفتـی  تحریم‌هـای  گشت.بازگشـت 
کـه در مـدت ۱۸۰ روزه گنجانـده شـده 
بـود، کار را بـرای اقتصـاد نفت محـور ایران 
سـخت کـرد. درآمد‌های دولت به شـدت کاهش 
یافـت و کسری بودجـه و اقتصـاد ایـران را جـدی 
تهدیـد کـرد. بـه هر حـال دولت بایـد فکری بـه حال 
کاهـش درآمد‌هـای خـود از ناحیـه تحریم‌های نفتی 
می‌کـرد. از این رو، محمدباقر نوبخت رئیس سـازمان 
برنامـه و بودجـه طـی مصاحبـه‌ای در ۱۷ مهـر مـاه 
۱۳۹۸ گفـت: سـه منبـع جایگزیـن نفـت خواهـد 
شـد؛ مـا از حجم قابل توجهـی از یارانه‌های پنهانی 
می‌توانیـم  دارد  انـرژی وجـود  در حامل‌هـای  کـه 
اسـتفاده کنیم و بخـش دیگر که عمده کار ماسـت، 
مالیات‌هاسـت. بخش دیگر از درآمد‌های جایگزین 

نفـت نیـز از محـل مولدسـازی بـه دسـت می‌آیـد که 
آن نیـز بـه تصویـب رسـید؛ بنابراین، مالیات سـتانی 
کار عمـده دولـت بـرای جربان کاهـش درآمد‌های 
نفتـی شـد. مجلـس نیـز در ایـن راه همراهـی کـرد و 
پایه‌هـای مالیاتـی جدیـد اضافـه شـد. خودرو‌هـای 
لوکس، خانه‌های میلیاردی و خالی، پزشـکان، وکلا، 

بازیگـران و ... همـه مشـمول مالیات شـدند.

  ۱۸ هزار میلیارد تومان میزان درآمد مالیاتی
  دولت از بورس 

بــا رونــق بازارهــا، مالیــات ســتانی از آن‌هــا هــم 
ــت از  ــد صحب ــر چن ــت؛ ه ــرار گرف ــت ق در فهرس
ــودرو  ــا، خ ــکه، ط ــای س ــات از بازار‌ه ــذ مالی اخ
ــه داد  ــال ۹۹ ب ــه در س ــود ک ــورس ب ــن ب ــود، ای ... ب
دولــت رســید. رونــق بــورس موجــب شــد تــا عــاوه 
ــار خــود را در  ــر اینکــه دولــت ســهام تحــت اختی ب
بــورس از طریــق صندوق‌هــای ETF بفروشــد، از 
مالیــات ســتانی از معامــات بــورس نیــز بهــره بــرد.

در بهمن ماه سـال گذشـته بود که فرهاد دژپسند، 
وزیـر اقتصـاد طـی گفتگویـی گفـت: در نخسـتین 
جلسـه شـورای گفتگو که حضـور پیدا کـردم، اعلام 
کـردم بایـد امسـال هزار هـزار میلیـارد تومـان تأمین 
مالـی در اقتصاد داشـته باشـیم که امروز بـا افتخار 
می‌گویـم در ده ماهه اول امسـال ۵۰ درصد آن یعنی 
۵۰۰ هـزار میلیـارد تومـان در بـازار سرمایـه تأمیـن 
مالی شـده اسـت. وزیر امـور اقتصـادی و دارایی با 
اشـاره بـه ایـن کـه کل تأمین مالـی بـازار سرمایه در 
سـال گذشـته ۲۶۴ هـزار میلیـارد تومان بوده اسـت، 
اضافـه کـرد: بـرای سـال ۱۴۰۰ بایـد برنامـه ریـزی 
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و تالش کنیـم تـا هـزار و ۴۰۰ هـزار میلیـارد تومان 
سرمایـه گذاری و تأمیـن مالی برای اقتصـاد صورت 
گیرد کـه بخش عمـده آن باید سرمایه‌گـذاری جدید 
باشـد. البته در اواخر اسـفندماه وزیـر اقتصاد برای 
روشـن‌تر شـدن رقـم تامیـن مالـی دولـت از بـورس 
گفـت: امسـال ۵۰۰ هزار میلیـارد تومان تجهیز منابع 
مالـی از طریق بـازار سرمایه انجام شـد، امـا باید به 
صراحـت بگویم کـه برخی به غلـط این موضـوع را 
منعکـس کردند کـه دولـت ۵۰۰ هزار میلیـارد تومان 
از بـازار سرمایـه تامیـن مالـی کـرده کـه هرگز چنین 
چیزی درسـت نیسـت. این تجهیز مالی برای اقتصاد 
کشـور از طریـق بازار بدهی و بازار سـهام برای همه 
بخش‌هـای دولتـی، خصوصـی و نهاد‌هـای عمومـی 
ماننـد شـهرداری‌ها صـورت پذیرفـت. وی افـزود: 
تامیـن مالـی دولت از بـازار سـهام در سـال جاری، 
کمـی بیـش از ۳۰ هـزار میلیـارد تومـان بوده کـه آن 
هـم در ماه‌هـای ابتدایـی سـال کـه بـازار بـا رونـق 
قابـل توجه همـراه بود، صورت پذیرفت.قطعا بخشـی 
از ایـن ۳۰ هـزار میلیـارد تومان به مالیات سـتانی از 
خرید و فروش سـهام بازمی‌گشـت. آمار‌های رسمی 
نشـان می‌داد که سـهامداران در سـال ۹۹ حدود ۱۸ 
هـزار میلیـارد تومـان از محـل مالیـات نقـل و انتقال 
سـهام در بازار سرمایـه درآمد به دولـت پرداختند که 
ایـن رقـم به تنهایـی معـادل ۹ درصـد از کل مالیات 

وصولی سـال ۱۳۹۹ اسـت.

 آیا از بازار‌های دیگر هم مالیات گرفته شد؟ 
همـان گونـه کـه دیـده شـد از بـورس که بـازاری 
شـفاف اسـت، دولت توانسـت مالیات بگیرد، اما از 

بازار مسـکن، خودرو و سـکه و دلار دولت نتوانست 
از ناحیه مالیات سـتانی درآمد آنچنانی داشته باشد.
مدتـی مالیـات سـتانی از ایـن بازار‌هـا لنـگ لایحه 
مالیـات بـر عایدی سرمایه ماندند و مشـخص نشـد 
کـه سرانجـام این لایحه چه شـد. به صـورت موردی 
نیـز در بازار مسـکن قرار بود کـه از خانه‌های خالی 
و یـا میلیـاردی مالیـات اخذ شـود که اولی لنـگ راه 
اندازی سـامانه ملی املاک و اسـکان مانـد و دومی 
نیـز دولـت اقدامـی انجام نـداد. در بـازار خـودرو و 
به خصـوص مالیـات سـتانی از خودرو‌هـای لوکس 
و میلیـاردی نیـز شرایـط به گونـه مالیات سـتانی از 
خانه‌های میلیـاردی بود. در زمینه مالیات سـتانی از 
سـکه و دلار نیـز اقدام مشـخصی صـورت نگرفت و 
تنهـا دولت توانسـت از سـکه‌هایی که توسـط بانک 
مرکـزی بـه مردم فروخته شـده بـود مالیـات اخذ کند 
کـه البتـه آمـار مربـوط بـه میـزان ایـن نـوع مالیات 

رسـانه‌ای نشد.

  بازار ارز‌های دیجیتالی با سود‌های هنگفت دور
 از تیررس سازمان امور مالیاتی 

ــای  ــازار ارز‌ه ــا ب ــته، ام ــال گذش ــک س در ی
دیجیتالــی رونــق چشــمگیری یافــت و برخــی 
ــود  ــران س ــرای ج ــورس ب ــرر ب ــهامداران مت س
ــه  ــازاری ک ــد. ب ــاه آوردن ــازار پن ــن ب ــه ای ــود ب خ
ــه  ــرای نمون ــرد. ب ــه ک ــانه‌ای را تجرب ــد‌های افس رش
ــه دار  ــک سرمای ــان ماس ــه ای ــن ک ارز دوج کوی
ــرد،  ــت ک ــود از آن حمای ــای خ ــا توئیت‌ه ــهور ب مش
رشــد افســانه‌ای ۲۰۸۲۱ درصــدی را در یک ســال 
ــان بایــد  ــه هــر حــال در پای ــه کــرد. ب گذشــته تجرب

ــا  ــن بازار‌ه ــات از ای ــذ مالی ــدم اخ ــه ع ــت ک گف
موجــب می‌شــود کــه اولاً سرمایه‌هــای کشــور 
بــرای کســب ســود بیشــر بــه ایــن بازار‌ها کــه هیچ 
مدیریتــی روی آن‌هــا نیســت روانــه شــود و ثانیــا از 
طــرف ســود‌های هنگفــت هــر روز فاصلــه طبقاتــی 
ــور  ــه کش ــی ک ــود. در شرایط ــر ش ــر و بیش بیش
ــت  ــد نیس ــت، ب ــی اس ــای مالیات ــد درآمد‌ه نیازمن

ــن  ــات از ای ــذ مالی ــه در اخ ــای مربوط ــه نهاد‌ه ک
بازار‌هــا تعجیــل کننــد کــه بــا توجــه بــه ســود‌های 
هنگفــت ایــن بــازار، درآمــد قابــل توجه‌تری نســبت 

ــورس نصیــب دولــت خواهــد شــد. ــه ب ب
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  فنــاوری در سال ۲۰۲۳ 
به‌کجـا می‌رود؟

گروهــی از رهــران فنــاوری در مکنــزی، نگاهی 
به ســال ۲۰۲۳ داشــته‌اند و مجموعــه‌ای از روندهای 
ــش رو را  ــال پی ــت در س ــر صنع ــم ب ــاوری حاک فن
گــرد آورده‌انــد و اگرچــه تغییــر ســال و پــا گذاشــن 
ــن اســت  ــرای ای ــاره ب ــی دوب ــو، فرصت ــه ســالی ن ب
ــه اســراتژی‌ها و برنامه‌ریزی‌هــا  ــو ب کــه نگاهــی ن
داشــته باشــیم و ســال جدیــد را بــا انــرژی بیشــری 
آغــاز کنیــم، امــا جــدا کــردن روندهــای واقعــی از 
جریان‌هــای تبلیغاتــی حقیقتــاً دشــوار اســت. ایــن 
موضــوع، به‌ویــژه در مــورد فنــاوری به‌شــدت صــدق 
می‌کنــد. بــه همیــن روزهــا در ســال ۲۰۲۲ در حــوزه 
ان‌اف‌تی‌هــا، رمزارزهــا و متــاورس فکــر کنیــد. 
اگرچــه اوایــل ســال، ســال خیلــی خوبــی بــه نظــر 
ــا  ــید، ان‌اف‌تی‌ه ــه رس ــز ک ــه پایی ــا ب ــید، ام می‌رس
بالــغ بــر ۹۰ درصــد از ارزش بــازار خــود را از 
دســت دادند، زمســتان کشــنده رمزارزها فرارســید و 
ســودای متاورســی شــلوغ، بیشــر بــه رؤیــا می‌ماند 
ــک  ــی از ی ــوآوری واقع ــازی ن ــت. جداس ــا واقعی ت
تــب داغ – کــه قــرار اســت فــوراً بــه عــرق بنشــیند 
– از بــردی بــزرگ تا شکســتی پرهزینه تفــاوت دارد.
در  هوشـیارتری  سـال  احتمالاً   ،۲۰۲۳ سـال 
فناوری خواهد بـود. عدم قطعیت‌های ژئوپلیتیکی و 
اقتصـادی باعث شـده روند تکامل فناوری در سـال 
جدیـد و احتمالاً سـال‌های پـس از آن بـا احتیـاط 
بیشتری به پیش بـرود. رهبران صنعت بایـد به دنبال 

یافتن راهی برای این باشـند کـه با کمترین – انرژی، 
هزینه، ریسک، سرمایه و… – بیشترین کار را انجام 
دهنـد، ارزش را در جایـی بیافریننـد کـه نوآوری‌هـا 
بـا هـم هم‌پوشـانی دارنـد و در عیـن حال به شـکلی 
کامالً استراتژیک، روی فناوری‌هـا و نوآوری‌هایی 
سرمایه‌گـذاری کننـد کـه نقطـه اوجی برای رسـیدن 

دارنـد و بـه آن هـم نزدیک شـده‌اند.
مکنــزی،  در  فنــاوری  رهــران  از  گروهــی 
ــه‌ای  ــته‌اند و مجموع ــال ۲۰۲۳ داش ــه س ــی ب نگاه
ــه  ــب ب ــال قری ــه احت ــاوری، کــه ب از روندهــای فن

یقیــن، روندهــای حاکــم بــر صنعــت در ســال پیــش 
رو خواهنــد بــود را گــرد آورده‌انــد؛ مجموعــه‌ای که در 
صــورت پایبنــدی بــه آن، ســال ۲۰۲۳ را خیلــی بهتر 

ــت. ــد گذاش ــت سر خواهی از ۲۰۲۲ پش

 حواس‌تان به روندهای ترکیبی باشد 
ــاوری را  ــد فن ــزی ۱۴ رون ــال ۲۰۲۲، مکن در س
ــود کــه پتانســیل ایــن  شناســایی و معرفــی کــرده ب
ــا  ــی م ــیاق کار و زندگ ــبک و س ــه س ــتند ک را داش
ــاوری  ــی، فن ــای فضای ــد. فناوری‌ه ــر دهن را تغیی

ــت  ــای واقعی ــی و فناوری‌ه ــوش مصنوع ــاک، ه پ
ــال  ــذار در س ــد تأثیرگ ــه آن ۱۴ رون ــر ازجمل فراگی
۲۰۲۲ بودنــد. در ســال ۲۰۲۳ امــا، چالــش صرفــاً 
ــش  ــا افزای ــردی ی ــای ف ــدی روی گرایش‌ه شرط‌بن
اســتعدادهای مهندســی نرم‌افــزار برای دســتیابی به 
تک‌تــک ایــن روندهــا نخواهــد بــود. در ســالی کــه 
آغــاز کرده‌ایــم، مهم‌تریــن چالــش ایــن اســت کــه 
فکــر کنیــم چطــور می‌تــوان همــه ایــن فناوری‌هــا 
را در کنــار هــم، بــه نحــوی مــورد اســتفاده قــرار داد 
ــوند.  ــد ش ــای جدی ــد فرصت‌ه ــه تولی ــر ب ــه منج ک
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ــوان  ــت عن ــا از آن تح ــه م ــزی ک ــان چی ــاً هم دقیق
ــم. ــاد می‌کنی ــی« ی ــای ترکیب »رونده

در بسـیاری از حوزه‌هـا، از بخـش مصرف‌کننده 
گرفتـه تـا شرکت‌هـا، در هر حیطـه کاری که باشـند، 
روندهـای ترکیبـی در حـال ایجاد امکانات، بسترها 
و فرصت‌هـای جدیـد هیجان‌انگیز هسـتند. به دلیل 
اینکـه طیف گسترده‌ای از ایـن روندهـای ترکیبی را 
می‌تـوان ایجـاد کرد، هرن و ابتکار عمـل در »ترکیب 
روندهـا« چیزی اسـت کـه می‌تواند کلیـد موفقیت و 
مزیت رقابتی شما باشـد. فناوری‌های بـه کار گرفته 

شـده در یک خـودرو الکتریکـی را نظر بگیرید:
ــرک  ــور مح ــه موت ــه‌ای ک ــری و لب ــبات اب محاس

شــبکه‌های اتصــال خودروهاســت.
ماشـین  یادگیـری  و  مصنوعـی  هـوش 
کاربـردی، کـه تصمیم‌گیـری مسـتقل و 
 منطق رانندگـی را امکان‌پذیر می‌سـازد.

انـرژی پـاک و فناوری‌هـای مبتنی بر 
مصرف پایـدار، که هسـته الکتریکی 
خـودرو را از طریـق، به‌عنـوان مثال، 
کامپوزیت‌هـای سـبک‌وزن جدید و 
پیشرفت‌هـای قابلیـت باتری توسـعه 

می‌دهنـد.
نسـل  نرم‌افـزاری  فناوری‌هـای 
بعدی، که توسـعه سریع‌تر ویژگی‌های 
مبتنـی بـر مصرف‌کننـده را امکان‌پذیـر 
سـاخته و زمـان ورود بـه بـازار را کاهش 
معماری‌هـای  حـال  عیـن  در  و  می‌دهنـد 
مبتنـی بـر اعتماد، کـه اشتراک‌گذاری امـن 

داده‌هـا را تضمیـن می‌کننـد.

تمــام ایــن فناوری‌هــای نویــن و در عیــن حــال 
بســیار قدرتمنــد، همــراه بــا هــم، اســتقلال، اتصــال، 
ــا  ــد ت ــام می‌کنن ــانی را ادغ ــمندی و برق‌رس هوش
ــر  ــرای ب ــی را ب ــرک زمین ــدی از تح ــده جدی آین

مــدرن فراهــم کننــد.
مبتنـی  جدیـد  درمان‌هـای  نیـز  پزشـکی  در 
بـر فنـاوری دقیقـاً بـه همیـن صـورت و بـا ترکیـب 
مجموعـه‌ای از روندهـای فنـاوری مـدرن و کارآمـد 
صـورت می‌پذیـرد. برای اینکـه یک بیمار با اسـتفاده 
از راهکارهـای درمانـی مبتنـی بـر گـروه خونـی یـا 
از  مجموعـه‌ای  یابـد،  درمـان  سـلولی  هدف‌گیـری 
پیشرفت‌هـای مهندسـی زیسـتی )به‌عنـوان مثـال، 
بافـت(،  مهندسـی  بـر  مبتنـی  جدیـد  درمان‌هـای 
فناوری‌های واقعیـت غوطه‌وری )ماننـد درمان‌های 
از راه دور(، وب ۳ )ماننـد قابلیـت ردیابـی، قابلیـت 
تعامـل و…(، هـوش مصنوعـی و یادگیـری ماشـین 
کاربـردی )به‌عنـوان مثـال بهبـود پـردازش تصویـر، 
هشـدارهای سالمت پیش‌بینی‌کننـده( و محاسـبات 
ابـری و لبـه )ماننـد افزایـش دسترسـی بـه داده‌ها و 
قابلیت‌هـای پـردازش( باشـد کـه تأثیـر هم‌افزایـی 
کـه  افزایشـی،  گفـت  نمی‌تـوان  آنهـا،  در  فنـاوری 

تصاعـدی و بـه شـدت فزاینـده اسـت.
در سـال 2023، سـالی کـه به کندی آغاز شـده 
)به لحـاظ روندهـای فنـاوری(، انتظار داریم شـاهد 
شروع طیف گسترده‌ای از ایـن روندهای ترکیبی در 
حوزه‌هـای مختلف باشـیم. سـالی که ممکن اسـت در 
آن شـاهد اسـتفاده از واکسـن‌های MRNA برای 
درمـان انـواع مختلف بیماری‌ها باشـیم. واکسـن‌هایی 
که در آنها، ترکیبی از فناوری‌های مهندسـی زیسـتی 

مانند ژنومیک، هوش مصنوعـی کاربردی و یادگیری 
ماشـین صنعتی‌سازی‌شـده اسـتفاده شـده اسـت. 
ضمـن اینکـه همان‌طـور کـه اکنون نیـز آغاز شـده، 
سـال جدید سـالی خواهد بود برای ترکیب موبایلیتی 
پیشرفتـه، اتصـال توسـعه‌یافته و هـوش مصنوعـی، 

به‌منظـور بهبـود فرایندهـای لجسـتیکی حیاتی، که 
اگرچـه چنـدان جذاب نیسـتند، اما به‌شـدت 

اقتصـادی هسـتند و می‌تواننـد بهتریـن 
بـرای  گزینـه  انعطاف‌پذیرتریـن  و 

زنجیره‌هـای تأمین باشـند.
در صورتـی کـه سـعی داریـد 

سرمایه‌گـذاری  خصـوص  در 
سـال  بـرای  فنـاوری  روی 
سـعی  کنیـد،  فکـر  جدیـد 
کنیـد کلی‌تـر فکـر کـرده و 
مجموعـه‌ای  ترکیـب  روی 
کامـل از روندهـای فنـاوری 
سرمایه‌گـذاری کنیـد؛ این‌که 

ایـن فناوری‌هـا چگونـه کار 
می‌تواننـد  چگونـه  می‌کننـد، 

هم‌افزایی داشـته باشـند و خلق 
فرصـت کننـد.

  فناوری‌های به اوج رسیـده 
 را هدف بگیرید 

فناوری‌هایـی کـه تغییردهنده بازی هسـتند، 
نظیـر فناوری‌هـای 5G، هوش مصنوعـی و رایانش 
ابری در حال رسـیدن به نقطه اوج خود برای پذیرش 
انبـوه هسـتند. بـرای مثـال، تحقیقـات صورت‌گرفته 
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توسـط تیم‌هـای پژوهـش مکنـزی نشـان می‌دهـد 
کـه شرکت‌هـای سراسر جهـان، بـه دنبـال انتقـال 
۶۰ درصـد از امالک مبتنـی بـر فنـاوری اطلاعات 
میالدی  تـا سـال ۲۰۲۵  ابـری  بـه فضـای  خـود 
هسـتند. هیئت‌مدیره‌هـای فعـال در صنعـت، حتـی 
اگر شـده بـا صرفه‌جویـی در هزینه‌هـا و بودجه‌های 
فنـاوری  زیرسـاخت‌های  در  سرمایه‌گـذاری 
اطلاعـات، بایـد روی ایـن مهـم تمرکز داشـته باشـند 
و انـرژی خـود را روی ایـن ریسـک‌ها و تغییـرات 
متمرکـز کننـد تـا جزو نخسـتین کسـانی باشـند که 

تحـول را پذیرفتـه و بـا آن همسـو می‌شـوند.
انجــام این کار مســتلزم آن اســت کــه کارآفرینان 
و هیئت‌هــای مدیــره در بخــش صنعــت، بودجه خود 
را بــرای ارتقــای پایه‌هــای فنــاوری اطلاعــات کــه 

سرعت، امنیــت، انعطاف‌پذیــری و قابلیت اســتفاده 
ــت  ــکلی درس ــه ش ــد، ب ــر می‌کن ــدد را امکان‌پذی مج
سرمایه‌گذاری‌هــا،  ایــن  کننــد.  اولویت‌بنــدی 
نیســتند،  جذابــی  چنــدان  سرمایه‌گذاری‌هــای 
در  سرمایه‌گــذاری  خــودکار،  فرآیندهــای  امــا 
پایگاه‌هــای داده، پــاک کــردن بدهی‌هــای فنــاوری 
و تجدیــد مــداوم معــاری فنــاوری اطلاعــات، بــرای 
هــر کســب‌وکاری الزامی اســت تا شــانس اســتفاده 
ــته  ــن را داش ــد آنلای ــای جدی ــل از فناوری‌ه کام

باشــد.
اولویت‌‌بنـدی  و  رویکـرد  ایـن  مدیریـت  بـرای 
درسـت، دسـت هیچ‌کـس بـه انـدازه هیئت‌‌مدیره‌هـا 
بـاز نیسـت. اولویت‌های فنـاوری اطلاعـات اغلب 
توسـط واحدهـا یـا بخش‌های تجـاری فردی شـکل 

بنیادهـای فنـاوری –  می‌گیـرد. سرمایه‌گـذاری در 
فنـاوری اطلاعـات بـرای فنـاوری اطلاعـات! – بـه 
را  هیئت‌مدیـره  بنابرایـن  اسـت؛  تجـارت  کل  نفـع 
ملـزم می‌کنـد بـا مدیریـت ارشـد همـکاری کـرده و 
تلاش‌هـا را بـه بهترین و سـودمندترین سـمت ممکن 
هدایـت کند. بسـیار خـوب و تأثیرگـذار خواهـد بود 
اگـر در تمامـی شرکت‌هـا و سـازمان‌ها، قانونـی وضع 
شـود مبنـی بـر ای‌نکـه ۱۵ تـا ۲۰ درصـد از بودجـه 
کل تحـولات فنـاوری اطلاعـات – باید – بـه این کار 

بنیـادی اختصـاص یابد.
البتــه رهــران و کارآفرینــان مجموعــه نمی‌تواننــد 
ــی  ــره، به‌تنهای ــه هیئت‌مدی ــند ک ــته باش ــع داش توق
قــادر بــه انجــام ایــن کار بــه بهتریــن نحــو ممکــن 
ــن  ــد در ای ــره بتوان ــه هیئت‌مدی ــرای اینک ــد. ب باش
ســطح تعامــل داشــته باشــد، مدیــر ارشــد فنــاوری 
Chief Information Offi )اطلاعـ�ات) 
ــاوری  ــد فن ــر ارش ــن مدی ــه و همچنی cer( مجموع
)Chief Technology Officer( آن نیــز بایــد 
گفت‌وگوهــای مســتمر و مکــرری بــا تک‌تــک 
ــا و  ــوص اولویت‌ه ــره در خص ــای هیئت‌مدی اعض

نیازهــای فنــی داشــته باشــند.

 مهندسانی که از قبل داشتید را رها کنید 
تعدیـل نیـرو مدتی اسـت کـه در صنایـع مختلف، 
به‌ویـژه در حـوزه فنـاوری آغـاز شـده و بـا ورود بـه 
سـال ۲۰۲۳ نیـز شـدت گرفتـه اسـت. ایـن تعدیـل 
محکم‌تـر  به‌اصطالح،  و  فنـاوری  بخـش  در  نیـرو 
کـردن کمربندهـا برای شروع سـالی جدیـد در اکثر 
شرکت‌هـا، بـه این معنی اسـت کـه رهبران فنـاوری 

در سـال ۲۰۲۳ بایـد هرن انجـام کارهـای بیشتر با 
بودجـه کمتر، انـرژی کمتر، نیـروی کار حرفـه‌ای 

کمتر، هزینه کمتر و… را داشـته باشـند.
دامـی کـه ممکـن اسـت در آن گرفتار شـوید این 
اسـت کـه از افـراد فنـاوری خودتـان کار بیشتری 
بخواهید. اینکه از آ‌نها بخواهید کار بیشتری نسبت 
بـه قبـل انجـام دهنـد، هـم آنهـا را فرسـوده و ناامید 
خواهـد کـرد و هـم شما را از برنامـه دورتـر. به جای 
آن، از آ‌نهـا بخواهیـد کمتر کار کننـد! کار دفتری 
کمتری انجام دهند، کار مدیریتی‌شـان را کمتر کنند 
و حتـی کارهای دستی‌شـان را نیز کاهـش دهند. ما 
بـه این نتیجه رسـیده‌ایم کـه در سـازمان‌های بزرگ، 
مهندسـان و نیروهـای کار حرفـه‌ای فنـاوری، ۵۰ 
درصـد از زمان خود را صرف توسـعه واقعی می‌کنند. 
تصور کنید با کاهش فعالیت‌هـای مدیریتی، دفتری 
و دسـتی، بتوانید تنهـا ۱۰ درصد به بهـره‌وری واقعی 
آنها بیفزایید. بدون شـک حجم افزایش بهـره‌وری در 

کل مجموعـه باورنکردنـی خواهد بود.
ــازمان  ــات در س ــاوری اطلاع ــد فن ــران ارش مدی
می‌تواننــد بــا علمــی و روش‌مندتــر بــودن در توســعه 
و به‌کارگیــری هــر مهندســی بــه ایــن ارتقــای 
بهــره‌وری دســت یابنــد. بــه طــور خــاص، در مــورد 
ــد وجــود  ــد رون ــانی، چن ــروی انس ــن قــر از نی ای
دارد کــه می‌تواننــد بــا دنبــال کــردن آنهــا بــه بهتریــن 

بهــره‌وری در سیســتم دســت یابنــد:
در مــورد آرایــش تیــم بیشــر فکــر کنیــد و بــه 
بهتریــن عملکردهــای مهنــدس فنــاوری اطلاعــات 
خــود در آرایش‌هــای مختلــف توجــه داشــته باشــید. 
عملکــرد فــردی یــک مهنــدس می‌توانــد بســته بــه 
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نــوع آرایــش تیمــی، دو تــا ســه‌برابر متفاوت باشــد.
ــا و  ــد از دغدغه‌ه ــزان می‌توانی ــه می ــد چ ببینی
حواس‌پرتی‌هــای مهندســان فنــاوری اطلاعــات 
ــبتاً  ــای نس ــی راه‌حل‌ه ــی حت ــد. گاه ــود بکاهی خ
ســاده، ماننــد کاهــش جلســات یــا پربارتــر کــردن 
»مراســم چابــک« نیــز می‌توانــد زمــان قابل‌توجهــی 
را آزاد کنــد تــا مهنــدس شــا فرصت بیشــری برای 
تمرکــز، توســعه فــردی و ارتقــای بهــره‌وری فــردی و 

ــد. ــته باش ــه داش ــع آن مجموع به‌تب
در نهایــت، تمــام تــاش خــود را بــه کار ببندیــد تا 
بــا پیاده‌ســازی اتوماســیون در مجموعــه، بار ســنگین 
کارهای دســتی را از دوش مهندســین خــود بردارید. 
اتوماســیون فرایندهــای تســت یــا انطبــاق می‌توانــد 
تأثیــر زیــادی از نظــر آزاد کــردن ظرفیت مهندســان 
بــرای انجــام کاری کــه دوســت دارند داشــته باشــد.
در اینجــا، تنهــا موضــوع مــورد بحــث، موضــوع 
بهــره‌وری نیســت، بحــث اســتعداد و مهارت اســت. 
ــه  ــا ب ــت ش ــد شرک ــت داری ــر دوس ــت اگ در حقیق
مجموعــه‌ای تبدیــل شــود کــه بســر رشــد تعــدادی 
از برتریــن مهندســین فنــاوری اطلاعــات در صنعت 
اســت، چــاره‌ای نداریــد جــز ای‌نکه محیطــی فراهم 
ــام  ــان کاری را انج ــین‌تان، هم ــه مهندس ــد ک کنی

دهنــد کــه دوســت دارنــد.

 از ابر غافل نشوید… 
ســال گذشــته، ســالی بــود کــه بســیاری از 
ــاوری  ــه فن مدیرعامل‌هــا دیــدگاه خــود را نســبت ب
ــا در  ــیاری از آنه ــد. بس ــر دادن ــری تغیی ــش اب رایان
شرکت‌هــا و ســازمان‌ها، در ســال گذشــته، موضــع 

ــم داد،  ــام خواه ــن کار را انج ــن ای ــود را از »م خ
فقــط بــه ایــن دلیــل کــه ایــن همــان چیــزی اســت 
ــد«،  ــه می‌کن ــن توصی ــاوری م ــد فن ــر ارش ــه مدی ک
بــه »مــن می‌خواهــم همــه‌کاره باشــم« تغییــر دادنــد. 
ایــن نکتــه اخیــراً زمانــی بــه ذهنــم خطــور کــرد کــه 
مدیرعامــل یکــی از بانک‌هــای بــزرگ، کــه از عــدم 
پیشرفــت تدریجــی در فنــاوری رایانــش ابــری ابراز 
ناامیــدی کــرده بــود، بــا ایــن حــال، بــه جــای دور 
ــر و  ــیار جاه‌طلبانه‌ت ــدف بس ــه، ه ــن برنام انداخ
ــیدن  ــرای رس ــده‌تری را ب ــی تسریع‌ش ــدول زمان ج

بــه آن اعــام کــرد.
نقطــه‌ای رســیده‌ایم  بــه  در حــال حــاضر 
ــش  ــرای افزای ــی ب ــچ فرصت ــا از هی ــه شرکت‌ه ک
ــد.  ــود نمی‌گذرن ــری خ ــش اب ــای رایان جاه‌طلبی‌ه
ــاوری در  ــای فن ــیاری از شرکت‌ه ــه بس ــا ک از آ‌نج
سراسر جهــان، طی ســال گذشــته و ســال جدید در 
حــال تعدیــل نیروهای عظیــم در زیرســاخت نیروی 
ــای  ــیاری از برنامه‌ه ــتند و بس ــود هس ــانی خ انس
خــود را حــذف می‌کننــد، تنهــا اســتعدادهای برتــر 
ــت‌کم  ــه دس ــنلی ک ــن و پرس ــتند – متخصصی هس
ــه  ــه ب ــد – ک ــه دارن ــره‌وری در مجموع ــد به ۲۰ درص
ــن  ــد. ای ــه می‌دهن ــتم ادام ــود در سیس ــت خ فعالی
در حالــی اســت کــه بخــش عمــده‌ای از پرســنل از 
ــای  ــه‌زودی در برنامه‌ه ــا ب ــده‌اند ی ــراج ش کار اخ
تعدیــل نیــروی آتــی شرکت‌هــا در لیســت افــرادی 
ــود را از  ــغلی خ ــت ش ــه موقعی ــد ک ــرار می‌گیرن ق
ــا  ــا ب ــن، شرکت‌ه ــن بی ــد داد. در ای ــت خواهن دس
ایــن چالــش مواجــه هســتند کــه چگونــه می‌تواننــد 
بلافاصلــه بــا در دســرس قــرار گرفتن اســتعدادهای 

ابــری، بــه ســمت آن حرکــت کــرده و قبــل از رقبــا، 
از قابلیت‌هــای ابــری بــه نفــع خــود اســتفاده کننــد.
از  یکـی  حـاضر  حـال  در  اوصـاف،  ایـن  بـا 
بزرگ‌تریـن چالش‌هـای پیـش روی شرکت‌ها، مهار 
کـردن ایـن دو رونـد اسـت: اینکـه چگونـه می‌تـوان 
روند تعدیل نیروی عظیم به وقوع پیوسـته در صنعت 
را کنترل کـرد و در عین حال، از پیوستن به تحولات 
مبتنـی بر رایانش ابری نیز جـا نماند. رویکرد اکثریت 
قریـب به اتفـاق شرکت‌ها، بـرای حمله به ابـر، محدود 
بـه جابه‌جایـی برنامه‌هـا از سرورهای خـود – اغلب 
تحـت عنـوان لیفـت و شـیفت )lift and shift( – یا 
سـاخت محیط‌هـای تسـت و توسـعه بـرای آزمایـش 
برنامه‌هـای جدیـد بـوده اسـت. اما اکنـون زمـان آن 
فرارسـیده کـه بزرگ‌تر و هوشـمندانه‌تر فکـر کنید.

ایجـاد  روی  بایـد  شرکت‌هـا   2023 سـال  در 
پایه‌هـای قـوی مبتنی بـر ابر تمرکـز کننـد؛ رویکردی 
کـه بـه آنهـا ایـن امـکان را می‌دهـد تـا از مهم‌تریـن 
مزایایـی کـه فنـاوری رایانـش ابـری ارائـه می‌کنـد 
)به‌عنـوان مثـال، مقیاس‌بنـدی برنامه‌هـا یا افـزودن 
افزایـش  بـه  پاسـخگویی  بـرای  خـودکار ظرفیـت 

تقاضـا( نهایـت اسـتفاده را ببرنـد. ایـن رویکـرد بـه‌ 
معنـای توسـعه الگوهـای کاربـردی مناسـب اسـت 
)مبنـای کـد کـه بـرای چندیـن برنامـه کاربـردی یا 
مـوارد اسـتفاده اعمال می‌شـود(. ضمـن اینکه چنین 
رویکـردی، مسـتلزم ایجاد قابلیت‌هـای قوی اقتصاد 
ابـری به نـام فین‌آپـس )FinOps(  اسـت؛ به معنی 
عملیـات مالـی که در تقاطـع عملیات مالـی و ابری 

قـرار دارد.
ســوی  از  صورت‌گرفتــه  پژوهش‌هــای   
ــه  ــت ک ــت اس ــن حقیق ــی از ای ــزی، حاک مک‌کن
شرکت‌هــا، تــا زمانــی کــه واقعــا مــرز ۱۰۰ میلیــون 
دلار را نشکســته باشــند، بــه سراغ فنــاوری رایانش 
ــای  ــن هزینه‌ه ــه پذیرف ــی ب ــد و تمایل ــری نمی‌رون اب
ــر از ۱۰۰  ــای پایین‌ت ــم شرکت‌ه ــه زع ــد. ب آن ندارن
ــه  میلیــون دلار، هزینــه کــردن روی ایــن فنــاوری ن
ــد ارزش  ــت تولی ــه فرص ــت، بلک ــت نیس ــا درس تنه
ــذاری  ــت را از هدف‌گ ــرده و شرک ــاف ک ــز ات را نی
مبتنــی بــر ارزش آن دور می‌کنــد. قابلیت‌هــای 
فین‌آپــس می‌تواننــد هزینه‌هــا را نظــارت و ردیابــی 
کننــد، اقتصــاد واحــد را بــرای ســناریوهای مختلــف 
اســتفاده از ابــر تعییــن کننــد، و نیازهــای مصرفــی 
کســب‌وکار را بــه پیشــنهادات ابری بهینــه و ترتیبات 

ــد. ــل کنن ــذاری تبدی قیمت‌گ

 ابر در حال تغییر امنیت است… 
بـرای سـال‌های متمادی، امنیـت به‌عنـوان یک 
مسدودکننده – هرچند حیاتی – در نظر گرفته می‌شد 
که پیشرفت را برای اطمینان از برقراری پروتکل‌های 
امنیتـی کند می‌کرد. با این حال، در سـال ۲۰۲۲، در 
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سـایه حرکت‌هـای بزرگی کـه شرکت‌هـا در انتقال به 
فضـای ابری انجام دادند، این وضعیت عمیقاً شروع 
بـه تغییر کرد. این تغییر، مکانیسـم اجبـاری مفیدی 
را برای مدیران ارشـد فنـاوری اطلاعات و همین‌طور 
مدیران ارشـد تکنولـوژی و امنیت سـازمان‌ها ایجاد 
کـرد تـا در نقـش امنیت، بـه ویژه در خصـوص نحوه 
بهبود وضعیت ریسک کسـب‌و‌کار، تجدید نظر کنند.
ــال‌های  ــی س ــل، ط ــد دلی ــه چن ــد، ب ــن رون ای
آتــی شــتاب خواهــد گرفــت. اولا، شرکت‌هــا ســعی 
ــتفاده را  ــت اس ــده نهای ــش آم ــت پی ــد از فرص دارن
ــای  ــه فض ــود ب ــای خ ــال برنامه‌ه ــا انتق ــد و ب ببرن
ــتم  ــی در سیس ــو عال ــه نح ــیون را ب ــری، اتوماس اب
ــز آن اســت  ــن امــر نی ــل ای ــد. دلی پیاده‌ســازی کنن
هــم  و  ســازمان‌ها،  و  کســب‌وکارها  هــم  کــه 
ارائــه دهنــدگان خدمــات ابــری، در حــال ارتقــای 
ــی  ــدگان، ط ــتند. ارائه‌دهن ــود هس ــی خ ــازه امنیت ب
ســال‌های اخیــر، میلیاردهــا دلار به‌ویــژه در حــوزه 
ابزارهــای امنیتــی جدیــد سرمایه‌گــذاری کرده‌انــد. 
نمونــه بــارز ایــن دســت از سرمایه‌گذاری‌هــای کلان، 
ارائــه دهندگانــی هســتند کــه برای اســکن خــودکار 
کدهــای آپلــود شــده توســط توســعه‌دهندگان بــرای 
ــای دارای  ــایبری و رد کده ــت س ــکلات امنی مش
بــرای  را  واضحــی  توصیه‌هــای  آســیب‌پذیری، 
اصلاحــات در هنــگام انجــام آنهــا ارائــه می‌دهنــد.
ــی،  ــائل امنیت ــاق مس ــه اتف ــب ب ــت قری اکثری
نتیجــه پیکربنــدی نادرســت کــد و سیســتم اســت. 
ــن  ــیون، ای ــه اتوماس ــت ک ــی اس ــن معن ــه ای ــن ب ای
قابلیــت را دارد کــه تعــداد نقض‌هــای امنیتــی را بــه 
شــدت کاهــش داده و از پیش‌آمــد حــوادث ناگــوار 

امنیتــی جلوگیری کنــد )به عنــوان مثــال، پژوهش‌ها 
حاکــی از آن اســت کــه در یــک بانــک بــزرگ – که 
مــورد آزمایــش قــرار گرفتــه اســت – پــس از اجرای 
اتوماســیون اداری، رخنه‌هــای امنیتــی ۷۰ الــی ۸۰ 
درصــد کاهــش یافته اســت(. البتــه، مزیــت دیگری 
ــا  ــتم ب ــن سیس ــمرد: ای ــرای آن برش ــوان ب ــز می‌ت نی
اتوماســیون فیدبک‌هــا، بــه توســعه دهنــدگان اجــازه 
می‌دهــد تــا سرعــت توســعه را تــا حتــی ۱۰ برابــر 
افزایــش دهنــد و همیــن یعنــی، بهبــود فزاینــده تجربه 

توســعه دهنــده.
دومــا، از آن‌جــا کــه صنایــع تحت نظارت بیشــر، 
نظیــر سیســتم‌های بانکــداری و داروســازی، جــزو 
ســازمان‌های پیــروی در حرکــت بــه ســمت 
ــز  ــری هســتند، خــود تنظیم‌کننده‌هــا نی ــاوری اب فن
ــود  ــار موج ــاط فش ــه نق ــز این‌ک ــد ج ــی ندارن راه
ــه  ــی ک ــم کننده‌های ــد. تنظی ــی نماین ــددا بررس را مج
ــتانداردهای  ــدت روی اس ــه ش ــاضر، ب ــال ح در ح
امنیتــی و انطبــاق در فضــای ابــری کار می‌کننــد و 
بــه ویــژه، روی دیگــر جنبه‌هــای ایــن رونــد اجتناب 
ناپذیــر تمرکــز کرده‌انــد نظیــر ریســک‌های احتمالــی. 
در صورتــی کــه یکــی از سیســتم‌های ارائــه دهنــده 
خدمــات مبتنــی بــر ابــر، از بیــن بــرود و ۳۰ بانــک 
بــزرگ نیــز بــا آن همراه باشــند چــه اتفاقــی می‌افتد؟ 
ــوز  ــاد هن ــال زی ــه احت ــال ۲۰۲۳، ب ــه س ــر چ اگ
نخواهــد توانســت پاســخ این دســت از ســوالات را 
ارائــه بدهــد، امــا می‌تــوان امیــدوار بــود کــه ۲۰۲۳، 
دوران ظهــور خــط مشــی‌ها و سیاســت‌هایی باشــد 
کــه دیــر یــا زود، ایــن ســوالات و مشــکلات را نیــز 

پاســخگو باشد.
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  هوش مصنوعی غیرمتمرکز، 
 در حـال تغییردادنِ زمین بازی است 

ــتای  ــی در راس ــای بزرگ ــته، گام‌ه ــال گذش س
»تمرکززدایــی« هــوش مصنوعــی برداشــته شــده 
اســت. رونــدی کــه باعــث شــده اســت دسترســی 
بــه فنــاوری فوق‌العــاده پیشرفتــه هــوش مصنوعــی، 
کــه پیش‌تــر از ایــن بــه صــورت ســنتی تنهــا بــرای 
بازیکنانــی در دســرس بــود کــه مجموعــه داده‌هــای 
ــار خــود  ــم، متمرکــز و اختصاصــی را در اختی عظی
ــی  ــود. محصولات ــر ش ــگان می ــرای هم ــتند، ب داش
 )Stable Diffusion( ماننــد اســتیبل دیفیــوژن
مجموعــه   ،)ChatGPT( چت‌جی‌پی‌تــی  و 
گســرده‌تری از شرکت‌هــا و همچنیــن افــراد را 
قــادر می‌ســازند تــا بــه مدل‌هــای یادگیــری عمیــق 
دسترســی داشــته و بــا آن‌هــا تعامــل داشــته باشــند.
مدل‌هایــی کــه در صــورت نبــود هــوش مصنوعی 
غیرمتمرکــز، محــدود بــه موسســاتی می‌شــدند کــه از 
پایــگاه داده بســیار بزرگ‌تــر برخوردارنــد. پیامدهای 
چنیــن رونــدی قطعــا بســیار زیــاد خواهــد بــود. از 
جســت‌وجوهای پیشرفتــه گرفتــه تــا ارتقــای قابــل 

ملاحظــه بهــره‌وری توســعه دهنــدگان.
در  گرفتــه  صــورت  تحلیل‌هــای  و  تجزیــه 
کوانتوم‌بلــک )QuantumBlack(، بخــش هــوش 
ــد کــه در ســال  ــزی، نشــان می‌دهن مصنوعــی مکن
2023، می‌تــوان انتظــار ساختارشــکنی ایــن قبیــل 
صنعــت  مختلــف  بخش‌هــای  در  تمرکززدایی‌هــا 
ــد،  ــال جدی ــه در س ــی‌رود ک ــال م ــت. احت را داش
حیطه‌هــای  و  بازی‌هــا،  سرگرمــی،  حوزه‌هــای 
ــه صــورت ســنتی شــاهد  ــون ب رســانه‌ای، کــه تاکن

ــه و محــدود در خصــوص  برخــی پیشرفت‌هــای اولی
فناوری‌هــای نویــن، از جملــه هــوش مصنوعــی 
غیرمتمرکــز بوده‌انــد، شــاهد هجــوم ایــن قبیــل 

فناوری‌هــا باشــند.
چالــش و فرصــت بزرگــی کــه شرکت‌هــا و 
ــا آن مواجــه خواهنــد  ســازمان‌ها در ســال 2023 ب
ــن قابلیت‌هــای غیرمتمرکــز  ــری از همی ــود، بهره‌گی ب
ــاوری،  ــن فن ــه ای ــت، و این‌ک ــی اس ــوش مصنوع ه
ــن  ــک از ای ــرای کســب‌وکار هــر ی ممکــن اســت ب
ــی  ــا و مفهوم ــه معن ــازمان‌های چ ــا و س شرکت‌ه
داشــته باشــد. مدیــران ارشــد فنــاوری اطلاعــات و 
همین‌طــور مدیــران ارشــد تکنولــوژی در شرکت‌هــا، 
بایــد روی چگونگــی بازســازی معماری سیســتم‌های 
ــی هرچــه  ــه راحت ــا ب خــود تمرکــز داشــته باشــند، ت
تمــام بتواننــد رابط‌هــای برنامه‌نویســی نرم‌افــزار 
 )OpenAI( نظیر  اوپــن ای‌آی – )API( کاربردی
یــا اســتبیلیتی ای‌آی )Stability.AI( – را بــرای 
از  گســرده‌تری  طیــف  در  »هــوش«  جاســازی 

ــد. ــب کنن برنامه‌هــا و فرایندهــا ترکی
ــر  ــد ایــن باشــد کــه هــوش مبتنــی ب هــدف بای
هــوش مصنوعــی در هــر بخــش از پشــته فنــاوری 
ــای  ــه معن ــن مهــم، ب ــه ای ــه شــود. دســتیابی ب تعبی
تخصیــص منابــع کافــی بــرای آزمایــش اســت. ایــن 
ــاق  ــه اتف ــب ب ــت قری ــه اکثری ــت ک ــی اس در حال
مبتکــران برتــر تنهــا ۱ تــا ۵ درصــد از درآمــد خــود 
ــات  ــه قطع ــد ک ــاص می‌دهن ــوآوری اختص ــه ن را ب
ــراه  ــه هم ــبی را ب ــدان متناس ــی چن ــد بازده نمی‌توان
داشــته باشــد. تامین ایــن بودجــه و حفاظــت از آن، 
ــود، و ممکــن  ــی برخــودار خواهــد ب ــت بالای از اهمی

اســت چالشــی بــزرگ بــرای بســیاری از شرکت‌هــا 
ــر  ــد در نظ ــه را بای ــن نکت ــا ای ــود. ام ــداد ش قلم
ــر در دوران  ــوآوری مؤث ــی ن ــن توانای داشــت کــه ای
رکــود اســت کــه بــه شرکت‌هــا اجــازه می‌دهــد، در 
دوران پســارکود، زمانــی کــه اقتصــاد بهبــود می‌یابــد، 
موقعیــت خــود بــرای رشــد سریــع را تضمیــن کنند.
ســیگنال‌های موجــود در افــق ســال ۲۰۲۳ 
و تحلیــل هســتند.  قابــل تجزیــه  بــه ســختی 
ــا  ــه، ب ــل همیش ــت مث ــز درس ــیگنال‌ها نی ــن س ای
ــی  ــده فرق ــه آین ــگاه ب ــرای ن ــته ب ــای گذش تلاش‌ه
ــا،  ــام تحلیل‌ه ــود تم ــا وج ــت ب ــن اس ــد و ممک ندارن

متفــاوت از واقعیــت از آب درآینــد. امــا آن‌چه که 
واضــح اســت، ایــن اســت کــه اگــر شرکت‌ها 

بتواننــد بــه ســؤالات فنــاوری خــود در 
ــل  ــر از قب ــن‌تر و به ــد روش ــال جدی س
پاســخ دهنــد، تأثیــر عمیقــی بــر بهبــود 
چشــم‌انداز آنهــا در ســال و ســال‌های 

ــت. ــد داش ــی خواه آت

منبع: عصر تراکنش 
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المیرابابایی: بر اساس تصمیم بانک مرکزی نرخ 
سود سپرده‌های بانکی افزایش یافت. متغیرهای پولی و 
مالی یکی از عوامل مهم در ساختار پس انداز و کنترل 
نقدینگی در کشورو بازارهای مالی محسوب می‌شوند. 
افزایش نرخ سود بانکی نیز از جمله ابزارهای مهم در 
کنترل نرخ تورم و نقدینگی در کشور محسوب می‌شود 
که دولت نیز درصدد دستیابی به اهداف مطلوب در 
راستای اجرای آن می‌باشد. اما کارشناسان معتقدند 
با وجود مطلوبیت طرح دولت بسیار دیرهنگام به آن 
پرداخته است و دور از ذهن است که با میزان تورم 
حدود 50 درصدی مردم مایل به سپرده گذاری سه 
ساله به منظور بهره گیری از سود حدود 23 درصدی 

گیــرد متمایــل بــه حضــور در بازارهــای دیگــر ماننــد 
ماننــد ســکه، طــا، ارز و ... خواهنــد شــد و بنابراین 
ــد  ــا غیرمول ــار بازاره ــم در اختی ــاز ه ــی ب نقدینگ
ــرار  ــت ق ــده دول ــت ش ــای مدیری ــارج از فض و خ

خواهــد گرفــت.
او اضافــه کــرد: کاهــش ارزش پــول مســتمر و 
ــا را  ــذاری در بانک‌ه ــپرده گ ــه س ــل ب ــع تمای سری
ــد از ســویی بانک‌هــا  ــر می‌کن ــگ ت هــر روز کمرن
نیــز در صــورت افزایــش نــرخ ســود ســپرده‌ها 
ــهیلات  ــود تس ــرخ س ــش ن ــه افزای ــبت ب ــد نس بای
ــوند و  ــرر نش ــا مت ــد ت ــود کنن ــده خ ــذار ش واگ
ــی  ــهیلات کنون ــود تس ــرخ س ــزان ن ــم از می ــن رق ای
بالــغ بــر حــدود 23 درصــد بایــد بــه حــدود 26 تــا 
ــاخص  ــه دو ش ــرا ک ــد، چ ــش یاب ــد افزای 30 درص
ــای  ــامل هزینه‌ه ــه ش ــت ک ــر اس ــر موث ــن ام در ای
مســتقیم ســود بــر کارمــزد ســپرده‌ها و هزینــه حقوق 
و اجــاره و ... اســت که تاثیر مســتقیمی تعیین ســود 
تســهیلات دارد تــا بتواند تعــادل در عرصــه برخی از 
فعالیت‌هــای بانکــی را برقــرار کنــد، امــا چنانچــه 
ــا  ــار بانک‌ه ــه ناچ ــورد ب ــم خ ــر بره ــن ام ــراز ای ت
بــه ســمتی گرایــش پیــدا می‌کننــد از آن بــه عنــوان 
بنــگاه داری و فعالیت‌هــای ســوداگری بانک‌هــا از 
آن یــاد می‌شــد کــه مــورد نظــر دولــت نیــز نیســت.

 راهکار مطلوب اجرای طرح افزایش سود بانکی 
هاشــمی حســینی معتقــد اســت: بنابرایــن 
ایــن طــرحِ خــوب بســیار مطلــوب تــر بــود کــه بــا 
ــه ســپرده‌های  ــا 20 درصــد ب تخصیــص ســود 15 ت
کوتــاه مــدت یــک ســاله و 25 درصد به ســپرده‌های 

  سـاز ناکوک افزایش 
نرخ سود بانـكى با تورم

خوبــی نیــز بهــره نگرفتــه اســت. در حقیقــت نــرخ 
ســود بانکــی بایــد بــه گونــه‌ای باشــد کــه بتوانــد آثار 
ــن مهــم در  ــد و ای ــا حــذف کن تورمــی را کاهــش ی
صورتــی محقــق می‌شــود که نــرخ ســود بانکــی تقریباً 
همســطح و یــا هــم انــدازه نــرخ تــوررم موجــود باشــد 
کــه ایــن امــر در بــاره افزایــش نــرخ ســود بانکــی بــا 

میــزان تــورم کنونــی مصــداق نــدارد. 
ایــن کارشــناس اقتصــادی ادامه داد: بر اســاس 
اخبــار منتــره نــرخ ســود بانکــی در حــال حــاضر 
حــدود 22/5 درصــد بــرای ســپرده‌های ســه ســاله 
در نظــر گرفتــه شــده اســت کــه از میــزان نــرخ تورم 
بالــغ بــر 45 درصــد فاصلــه زیــادی دارد، از ســوی 
دیگــر کمــر کســی مایــل اســت بــا توجــه بــه میزان 
تــورم فزاینــده کنونــی اقــدام بــه بازگشــایی حســاب 
بانکــی ســه ســاله بــا نــرخ ســود حــدود 23 درصــد 
کنــد.  بنابرایــن بهــر بــود کــه ایــن میــزان ســود بــه 
ســپرده‌های کوتــاه مــدت تعلــق می‌گرفــت تــا انگیزه 
مــردم بــرای حضــور در ایــن طــرح افزایــش یابــد و 
از ســویی اهــداف مــورد نظــر نیــز قابــل دســرس 

تــر و عینــی تــر می‌گردیــد. 

 رقابت سود بازار سکه و طلا و سود بانکی 
ــه  ــت ک ــی اس ــزود: بدیه ــینی اف ــمی حس هاش
اقشــار متوســط و آســیب پذیــر بــا دراختیار داشــن 
ــردن  ــداز ک ــس ان ــه پ ــل ب ــدک مای ــای ان سرمایه‌ه
ــود  ــب س ــرای کس ــود ب ــه خ ــن سرمای ــه کارگرف و ب
ــپرده  ــزان س ــه می ــه ب ــا چنانچ ــتند ام ــوب هس مطل
نســبتاً کــم آنهــا طــی مــدت ســه ســال تنهــا حــدود 
نیمــی از نــرخ تــورم حاکــم بــر جامعــه ســود تعلــق 

بانکی  کارشناسان  از  گروه  این  شوند.  بانک‌ها  در 
معتقدند بسیار مطلوب تر بود که تعیین نرخ سود بانکی 
تابع نرخ تورم در کشور بود تا در نتیجه رابطه مثبت این 
معادله شاهد هدایت سرمایه‌های سرگردان و کاهش 

نقدینگی در جامعه بودیم. 

 تعارض سود 23 درصد و تورم 50 درصدی
ــناس  ــینی کارش ــمی حس ــن هاش ــید بهاءالدی س
اقتصــادی معتقــد اســت: افزایش نــرخ ســود بانکی 
ــی  ــی مطلوب ــت‌های پول ــا و سیاس ــه ابزاره از جمل
تلقــی می‌شــود کــه در مواجهــه بــا تــورم بــه منظــور 
جمــع آوری نقدینگــی از ســطح جامعــه بــه منظــور 
مدیریــت و کنــرل در خصــوص پول‌هــای سرگــردان 
ــیار  ــوب بس ــرح خ ــن ط ــا ای ــود ام ــتفاده می‌ش اس
ــا توجــه  دیرهنــگام اجرایــی شــد و از ســویی نیــز ب
ــه میــزان نــرخ تــورم کنونــی از انــدازه گیری‌هــای  ب
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بـه ایـن معنـی که محصـولات تولیـدی پیـش از آنکه 
بـه بـازار برسـد و به دلیـل افزایش تقاضـا، قیمت آن 
افزایـش یابـد، در کارخانـه و در زمان تولید قیمت آن 
بـه دلیـل رشـد قیمـت نهاده‌هـا و نـرخ ارز، افزایش 
یافتـه اسـت. نـرخ سـود بانکـی میتوانـد بـا افزایش 
تـورم  مصرف،  مقابـل  در  سرمایه‌گـذاری  انگیـزه 
ناشـی از افزایـش تقاضـا را از طریق کاهش عطش 
خریـد مـردم، تاحـدودی کنترل کنـد، اما ایـن ابزار 
در کنترل تـورم ناشـی از افزایـش هزینه‌هـای تولید 
کامال عکـس عمـل می‌کند.افزایـش نرخ سـود در 
شرایطـی کـه اقتصـاد با تـورم سـمت عرضـه مواجه 
اسـت و بنگاه‌هـای تولیـدی بـرای تامیـن سرمایـه 
در گـردش خـود بـه نظـام بانکـی وابسـته هسـتند، 
هزینه‌هـای بخش تولیـد را افزایش می‌دهـد و علاوه 
بـر تشـدید افزایش قیمت‌هـا، به رکود اقتصـادی نیز 
منجر می‌شـود. به همین دلیل اسـت کـه اقتصادهای 
بـزرگ جهـان در حـال حـاضر بـا وجـود تورم‌هـای 
بـالا، در افزایـش نرخ بهره به شـدت با احتیاط عمل 

می‌کننـد.

  تشدید ناترازی بانک‌ها نتیجه حتمی 
 افزایش نرخ سود بانکی 

نکتـه دیگر اینکه در نظام بانکی کشـور، به دلیل 
عملکـرد نامطلـوب بانک‌ها و انفعـال نظارتی بانک 
مرکـزی، تمامی سـپرده‌های کوتـاه مـدت و بلندمدت، 
از نـرخ سـود بـالای بانکی بـی نصیب نیسـتند. این 
مسـئله موجـب می‌شـود کارکـرد افزایـش نرخ سـود 
سـمت  بـه  سـپرده‌گذاران  دادن  سـوق  در  بانکـی 
سـپرده‌های بلندمـدت، غیرفعـال باشـد و در مقابـل 

ســه ســاله اجرایــی می‌شــد تــا بــا احتســاب کاهش 
ارزش پــول ملــی و افزایــش نــرخ تــورم مــردم انگیزه 
ــه ســپردن نقدینگــی خــود در بانک‌هــا را  ــل ب و می
ــپرده‌های  ــورت س ــه در غیراینص ــرا ک ــد چ می‌یافتن
بانکــی بــا توجــه بــه شــاخص‌های تورمــی بعــد از 

دو ســال فاقــد ارزش خواهنــد شــد. 

 افزایش نرخ سود بانکی به کاهش تورم ؟ 
بر اسـاس ایـن گـزارش، بانک مرکزی بـه تازگی 
سـقف نرخ سـود سـپرده‌های بانکـی را از ۱۸ درصد 
بـه ۲۲.۵ درصـد افزایـش داد. در شرایطـی کـه تورم 
در اقتصـاد ایران ناشـی از افزایـش هزینه‌های تولید 
اسـت و تمامـی سـپرده‌های بانکی مشـمول دریافت 
سـود بانکـی اسـت، افزایش نرخ سـود از دو مسـیر 
افزایـش هزینـه تامیـن مالـی بنگاه‌هـای تولیـدی 
و تشـدید ناتـرازی بانک‌هـا، بـه رشـد بیشتر نـرخ 
تـورم منجـر می‌شـود.روز گذشـته بانک مرکـزی در 
ابلاغیـه‌ای مبتنـی بر مصوبه شـورای پـول و اعتبار، 
سـقف نرخ سـود سـپرده‌های بانکی را از ۱۸ درصد، 
بـه ۲۲.۵ درصـد افزایـش داد. در ماه‌هـای اخیـر بر 
اسـاس توافـق ضمنـی بانـک مرکـزی و بانک‌هـا، 
ایـن نـرخ بـه ۲۰ درصـد نیز رسـیده بـود امـا ابلاغیه 
اخیـر بانـک مرکـزی بـه افزایش نرخ سـود تـا ۲۲.۵ 
درصد رسمیت بخشـید. برخی معتقدند افزایش نرخ 

سـود بانکـی می‌تواند با جـذاب نمودن سـپرده‌گذاری 
بلندمدت در بانک‌ها، سرعت گردش پول در اقتصاد 
را کاهـش دهـد و بـه این ترتیب بـه کاهش تـورم در 
اقتصاد ایران منجر شـود. اما این توصیه سیاسـتی با 

شرایـط حاکم بـر اقتصاد کشـور همخوانی نـدارد.

  پیش‌نیازهای اثرگذاری نرخ سود بر تورم 
 در اقتصاد 

اولیــن نکتــه اینکــه ســازکار نــرخ ســود زمانــی 
میتوانــد در کاهــش تــورم موثــر باشــد، کــه بــه رفــع 
مشــکلات جریــان سرمایــه و کــری ترازپرداخــت 
ــی  ــن مال ــران تامی ــا در اقتصــاد ای منجــر شــود. ام
از طریــق حســاب سرمایــه و بــه طــور کلــی تامیــن 
ــن ســازکار  ــی خارجــی انجــام نمی‌شــود، بنابرای مال
ــد اثرگــذاری  افزایــش نــرخ ســود ســپرده‌ها نمی‌توان
قابــل توجهــی بــر ایجــاد ثبــات در حســاب سرمایه 
و کنــرل تــورم داشــته باشــد.در اقتصــاد ایــران از 
یــک طــرف بــه دلیــل درآمدهــای نفتــی بــالا، نیازی 
ــری  ــش ک ــرای پوش ــی ب ــتقراض خارج ــه اس ب
وجــود نــدارد و از طــرف دیگــر تامین مالــی خارجی 
حساســیتی نســبت بــه افزایــش نــرخ ســود بانکــی 
نــدارد. بنابرایــن پیــش نیازهــای اثرگذاری سیاســت 
نــرخ ســود بــر کنــرل تــورم، هــم اکنــون در اقتصــاد 

ایــران حاکــم نیســت.

 تورم در اقتصاد ایران ناشی از افزایش هزینه
 تولید است 

نکته بسـیار مهـم دیگر اینکـه در شرایـط فعلی، 
اقتصـاد ایـران بـا تورم سـمت عرضـه مواجه اسـت. 

افزایـش نـرخ سـود سـپرده‌ها بـه شـدت هزینه‌های 
بانک‌هـا را افزایـش دهـد. بـه بیـان دیگـر افزایـش 
نرخ سـود بـه سرعـت هزینه سـود تمامی سـپرده‌های 
بانکـی را افزایـش می‌دهـد ولـی در مقابـل بانک‌ها 
تنهـا می‌تواننـد افزایـش نرخ سـود تسـهیلات را در 
مـورد تسـهیلات آتـی اعمال کنند و تسـهیلات قبلی 
کـه بخـش اصلـی دارایی‌هـای بانـک اسـت بـدون 
افزایـش باقـی می‌ماند. به ایـن ترتیـب افزایش نرخ 
سـود بانکـی بـا افزایـش هزینه‌هـای بانک‌هـا، بـه 
تشـدید ناترازی آن‌ها منجر می‌شود. این درحالیست 
کـه یکـی از دلایـل اصلـی تـورم مزمـن در اقتصـاد 
کشـور، ناتـرازی بانک‌ها و عملکرد نامطلـوب آن‌ها 
در خلـق پول و تسـهیلات دهـی بوده اسـت و به این 
ترتیب افزایش نرخ سـود به دلیـل شرایط فعلی نظام 

بانکـی، به تشـدید نـرخ تـورم منجر خواهد شـد.
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•  امکان مشارکت پرسنل کارآمد و متخصص در 
رده‌های بالای سازمانی ) مدیرواحد کسب وکار( 

اثربخشی، کارایی و صرفه  بر  تاثیر مستقیم    •
اقتصادی در تمام سطوح سازمان

 •  افزایــش راندمــان واحدهــا و شرکــت در
 موقعیت‌های تجاری

•  حداکثر نمودن برگشت سرمایه از بعد اقتصادی
• شناسایی قراردادهای سودآور و تصمیم گیری در 

خصوص ادامه فروش آن 
•  پاســخگویی و  شــفافیت مدیــران واحدهــای 
نحــوه  کار درخصــوص  و  اســراتژیک کســب 

ــان ــرد ایش عملک
•  مهیا نمودن بسترهای لازم جهت ارزیابی عملکرد 

شرکت، واحدهای ستادی، استان‌ها، پرسنل و ... 
•  تخصیص صحیح منانبع و تهیه یک برنامه جامع 

بودجه نزدیک به واقعیت
•  بسترسـازی لازم جهت پیشـی گرفتن از رقبا در 

صنعت
•  همگام سـازی شرکت با آخرین استانداردهای 

بین المللی
آماده سازی بسترهای لازم جهت تصمیمات    •

استراتژیک در سطوح کلان و خرد
•  موازنه در پروژه‌های بلندمدت و کوتاه مدت

•  بهترین اولویت بندی افقی و عمودی در سازمان 
•  داشتن نگاه فرآیندی به موضوع منابع انسانی

ــه کل  ــات ب ــرف قطع ــبت م ــش نس • کاه
ــتیبانی ــزات پش تجهی

• افزایـش رضایـت مشتریان از خدمـات میـز 
پشـتیبانی خدمت 

• افزایـش رضایـت مشتریان از خدمـات رفـع 
پشـتیبانی عیب 

SLA کاهش زمان ارائه خدمت در راستای •
• افزایش مهارت‌های پرسنل 

 استقرار سامانه بومی مدیریت ارتباط با مشتریان 
در سیستم مدیریت ارتباط با مشتری، با جمع‌آوری 
اطلاعات کامل مشتریان در یک پایـگاه داده، امکان 
طبقه بندی مشتریان براسـاس راهبردها و معیارهای 
سـازمان فراهـم می‌گردد کـه این امر می‌تواند رسـیدن 

بـه هـدف مدیریـت ارتبـاط با مشتری یعنـی حذف، 
کاهش و عدم ترغیب مشتریان غیرسودآور را تسهیل 
کند. دریافت گزارش حوادث و درخواسـت مشتریان 
جهـت ارائـه خدمـات پشـتیبانی از طریق نـرم افزار 
بومـی تولید شـده بـه نـام KCRM  درشرکـت انجام 
شـده و کلیـه مراحل خدمت رسـانی از ثبـت تا خاتمه 
شناسـه‌ها در دیتابیـس ذخیـره و گزارش‌هـای متنوع 

قابل دریافت می‌باشـد. 

 تجاری سازی واحدهای استانی با هدف توسعه 
 واحدهای کسب و کار 

از جمله دستاوردهای مهمی که با تجاری سازی 
واحدهای استانی می‌توان به آن دست یافت شامل 

موارد ذیل است: 

فصل اول 

  پشتیبانى فنی

ــن  ــا و تامی ــزی فعالیت‌ه ــه ری ــئولیت برنام مس
ــروش  ــس از ف ــات پ ــه خدم ــرای ارائ ــع لازم ب مناب
ــی  ــدات ناش ــاس تعه ــوب براس ــتیبانی مطل و پش
از قراردادهــا، هدایــت و راهــری امکانــات و 
فعالیت‌هــا، جهــت بهســازی مســتمر عملیــات 
ــن  ــت ای ــت. ماموری ــی اس ــتیبانی فن ــده پش برعه
ــه  ــتیبانی ب ــات پش ــه خدم ــازمانی، ارائ ــد س واح
مشــریان در راســتای انجــام تعهــدات مربــوط بــه 
ــد.  ــان می‌باش ــا ایش ــده ب ــده ش ــای عق قرارداده

 استقرار سیستم مدیریت خدمات فناوری 
 ITIL اطلاعات  در چارچوب

اســتقرار ITIL  بــا بهبــود در کســب و کار، 
ــا  ــردد ت ــری می‌گ ــرای مش ــق ارزش ب ــب خل موج
درنهایــت ســازمان بتوانــد عــاوه بــر بهبــود خدمات، 
ــش  ــن کاه ــی و همچنی ــت رقابت ــوزه IT  مزی درح
ــه  ــت ب ــهامداران شرک ــود و س ــرای خ ــه را ب هزین

ــان آورد.  ارمغ
از نتایــج اثربخشــی کــه اســتقرار سیســتم 
مدیریــت خدمات فنــاوری اطلاعــات به دنبــال دارد 

ــود:  ــاره نم ــل اش ــوارد ذی ــه م ــوان ب می‌ت
• کاهـش نسـبت ارجاعات به سـمت رفع عیب 

تجهیزات پشتیبانی 
• کاهش درصد تماس‌های پاسخ داده نشده

معاونـت  درآمـد   – هزینـه  نسـبت  کاهـش   • 
پشتیبانی فنی
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فصل دوم 

 توسعه کسب و کار 

فنــاوری اطلاعــات  توجــه شرکــت توســعه 
ــن راه  ــه برتری ــه ارائ ــوف ب ــواره معط ــی هم خوارزم
ــزات و  ــن تجهی ــت تری ــع و باکیفی ــای جام حل‌ه
ــتا  ــن راس ــت. در ای ــوده اس ــات ب ــطح از خدم س
ــق  ــدف خل ــا ه ــب و کار ب ــعه کس ــت توس معاون
ــت و  ــرای شرک ــدار ب ــدت و پای ــای بلندم ارزش‌ه
مشــریان همــواره بــه دنبــال ارتقــای ســطح کیفــی 
و کمــی محصــولات و خدمــات شرکــت بــوده اســت. 
ــه و  ــد از ارائ ــن واح ــای ای ــره فعالیت‌ه ــذا گس ل
ــب  ــدازی کس ــا راه ان ــده ت ــک ای ــری ی ــکل گی ش
ــود و  ــب و کار موج ــرش کس ــا گس ــد ی و کار جدی
حرکــت آن در مســیر موفقیــت بــه منظــور درآمدزایی 

ــرد.  ــی گی ــی را دربرم و ارزش آفرین
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 تمدید قراردادهای جاری 
1- معاونــت کســب و کار در پــی حفــظ ونگــه 
داشــت مشــریان بالفعــل ســازمان طی نشســت‌ها و 
مذاکــرات صــورت گرفتــه موفق بــه کســب رضایت و 
در نتیجــه تمدیــد قــرارداد بــا بانک‌هــای ذیــل گردید :
1-1. بانک صادرات ایران: تمدید قرارداد پشتیبانی 

دستگاه‌های رایانه‌ای به همراه سیم کشی
2-1. بانـک صادرات ایران: تمدید قرارداد پشـتیبانی 

دسـتگاه‌های خودپرداز
و  سرویس  قرارداد  تمدید  پارسیان:  بانک   .1-3

نگهداری و تعمیر سیستم‌های دوربین مدار بسته
ــداری  ــرارداد  نگه ــد ق ــیان: تمدی ــک پارس 4-1. بان
سرویــس و تعمیــر کلیــه دســتگاههای رایانــه‌ای و 
تجهیــزات جانبــی منصوبــه با تامیــن قطعــه در کلیه 

ــیان ــک پارس ــای بان واحد‌ه
5-1. بانــک ســپه: تمدیــد قــرارداد سرویــس و 

نگهــداری دســتگاههای خودپــرداز ســیگما 
6-1. بانــک اقتصــاد نویــن: تمدید قرارداد پشــتیبانی 

و سرویــس دســتگاه‌های رایانــه ای

  انعقاد قراردادهـای جدید ازطریق 
 بازاریابی ومذاکره  

2- در پـی نیازسـنجی و مذاکـرات صـورت گرفتـه با 
مشتریان بالفعل و بالقوه معاونت کسب و کار موفق 
بـه انعقاد قـرارداد با مشتریان به شرح ذیـل گردید :
1-2. بانک صادرات ایران: فروش خدمات نگهداری، 

قطعه تجهیزات سخت  تامین  با  پشتیبانی  و  تعمیر 
افزاری و نرم افزاری مین فریم

2-2. بانک صادرات ایران: فروش تجهیزات پردازشی 
و ذخیره سازی

3-2. بانک صادرات ایران: فروش 2000 عدد ریبون 
پوینتمن 

4-2. پست بانک: پشتیبانی دستگاه صدور آنی کارت
5-2. گروه مالی سپهر: فروش تجهیزات سرور

پروژه  صاد:  نوآوری  و  آوری  فن  .هلدینگ   2-6
کابل‌کشی برج فرشته

فروش  صاد:  نوآوری  و  آوری  فن  هلدینگ   .2-7
تجهیزات سرور

8-2. شرکت سایپا: فروش تجهیزات ذخیره‌ساز
تجهیزات  فروش  سپهر:  الکترونیک  پرداخت   .2-9

ذخیره‌ساز
10-2. سازمان غذا و دارو: تامین لایسنس‌ای ال او

2-11. شرکت خدمات انفورماتیک: فروش سرور و 
تجهیزات ذخیره ساز

  بررسی و شناسایی مناقصات همسو 
 با استراتژی شرکت 

حال  در  مستمر  طور  به  کار  و  کسب  معاونت   -3
بررسی مناقصات برگزارشده و ارزیابی شرایط آنها به 
منظور حضور در مناقصات می‌باشد، طی سال 1401 
با توجه به شرایط شرکت و مناقصات برگزارشده، در 

مناقصات ذیل موفقیت حاصل گردیده است :

در کلاس‌ها و کارگاه‌های آموزشی در نمایشگاه‌ها و 
همایش‌های ذیل شرکت نموده است :

1-4. چهاردهمین نمایشگاه بین المللی صنعت مالی 
)بورس، بانک وبیمه (

2-4. نمایشگاه تخصصی خدمات کسب وکار با رویکرد 
دانش‌بنیان 

3-4. هجدهمین نمایشگاه بین المللی تبلیغات، بازاریابی 
و صنایع وابسته 

4-4. همایش و نمایشگاه جانبی رمز ارزش، رمز پول، 
متاورس، بلاکچین، اقتصاد دیجیتال تجهیزات و صنایع 

وابسته 
5-4. نهمین همایش سالانه بانکداری الکترونیکی و 

نظام‌های پرداخت 

  گزارش عملکرد سال 1401 
معاونت کسب وکار

1-3. بانک صادرات ایران: خرید، نصب و راه اندازی 
تجهیزات به منظور بهره‌برداری در سامانه‌های سوئیچ، 

نوین بانک و مدیریت کانال
2-3. بانک آینده: مناقصه ارائه خدمات نگهداری و 

پشتیبانی سخت افزاری و نرم افزاری رایانه
3-3. خدمات انفورماتیک: مناقصه شماره 050/1401 

تامین و تحویل تجهیزات ذخیره ساز
4-3. خدمات انفورماتیک: مناقصه شماره 

038/1401تامین و تحویل تجهیزات سرور
5-3. خدمات انفورماتیک: مناقصه شماره 

044/1401تامین و تحویل تجهیزات سرور

  حضور موثر در رخدادها، سمینارها 
  ونمایشگاه‌های بین‌المللی 

4- معاونت کسب وکار به منظور ایجاد فرصتی برای 
ارتباط رو در رو با مشتری، کسب اطلاعات، ایجاد 
ارتباطات جدید، شناخت بازار و نیازهای آتی، فروش 
مستقیم، بررسی محصولات و خدمات دیگران و شرکت 
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فصل سوم 

 منابع انسـانی

واحــد مدیریــت منابــع انســانی و اداری شرکــت 
توســعه فنــاوری اطلاعــات خــوارزی، پیگیــری کلیه 
امــور اداری، کارگزینــی و مســئولیت ارتقــاء ســطح 
ــنجش و  ــکاران، س ــوزش هم ــی و آم ــش مهارت دان
ارزیابــی عملکــرد ایشــان و همچنیــن جــذب و بــه 
ــد را عهــده دار می‌باشــد  ــری همــکاران جدی کارگی
ــا اهــداف و  و همــواره تــاش نمــوده اســت همســو ب
ــته  ــات شایس ــه خدم ــا ارائ ــت ب ــای شرک برنامه‌ه
ــان  ــد کارکن ــت و رش ــگاه داش ــزایی در ن ــش بس نق

ایفــا نمایــد. 
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 گـزارش اهـم اقـدامات 

و عملـکرد سـالانه

    مدیریت منابع انسـانی 
و اداری 1401

ــد  ــتای فرآین ــات لازم در راس ــه اقدام ــام کلی 6- انج
ــه  ــی و الحاقی ــم کارگزین ــای، حک ــم قرارداده تنظی

ــد ــم و جدی ــان قدی ــرارداد کارکن ق
ــا  ــت فرم‌ه ــل دریاف ــات لازم از قبی ــام اقدام 7- انج
ــاب  ــاب ذه ــت و ای ــرد و ماموری ــات کارک و اطلاع
ــبه  ــت محاس ــتان‌ها جه ــی اس ــران و تمام ــان ته کارکن

ــه ــورت ماهان ــه ص ــوق ب ــت حق ــرد و پرداخ کارک
8- پایش وضعیت خدمتی همکاران در واحدها و انجام 
جابجائی‌های لازم به منظور افزایش بهروری، جانشین 
پروری، افزایش سطح دانش، انگیزه و رضایت مندی 
شغلی ایشان، که در همین راستا از ابتدای سال 1401 
تاکنون همانطور که در جدول بند 6 آمده است نسبت 

به جابجائی تعداد 55 نفر اقدام شده است.
9- انجام اقدامات لازم جهت صدور بن کارت بانک 
مبالغ  پرداخت  جهت  پرسنل  تمامی  برای  صادرات 

مربوط به اعیاد و مناسبت‌ها 
اقدامات  انجام  و  ملت  بیمه  با  مذاکره  انجام   -10
لازم جهت صدور هوده کارت برای پرسنل متقاضی 
و توزیع آنها بین کارکنان به منظور خرید اقساطی از 

مراکز طرف قرارداد
ارائه  جهت  لازم  تمهیدات  انجام  و  پیگیری   -11
تسهیلات از طرف بانک صادرات به پرسنل خوارزمی

12- رسـیدگی به مراحل پایان کار پرسـنل مسـتعفی 
و حضـور در دادگاه اداره کار و امـور اجتماعی برای 
بیش از 90 پرسـنل مسـتعفی و انجـام اقدامات لازم 

دیگر در روند تسـویه حسـاب آنان

 واحدهای خدمات اداری، انتظامات و نقلیه 
1- اسـتقرار نظـام آراسـتگی بـرای کارکنـان بخـش 

 بخش اول: گزارش اهم اقدامات 
  واحد امور کارکنان و رفـاه 

1- پرداخــت پاداش مناســبتی بــه کارکنــان در اعیاد 
و روزهــای خــاص هماننــد شــب یلــدا، میــاد پیامبر 

اســام، مبعــث، 22 بهمــن، روز مــادر و روز پدر
ــه  ــوه ارائـ ــر نحـ ــل بـ ــارت کامـ ــش و نظـ 2- پایـ
ـــه  ـــکار بیم ـــوان پیمان ـــه عن ـــیا ب ـــه آس ـــات بیم خدم

درمـــان تکمیلـــی شرکـــت. 
3- برگــزاری 10 مرحله جلســه کمیته منابع انســانی 
ــاد  ــری مف ــه و پیگی ــات مربوط ــم صورتجلس و تنظی

مصوبــات جلســات
4- رســیدگی بــه امــورات جــاری و اداری شرکــت از 
قبیــل انضبــاط ســازمانی، نظــارت بــر ورود و خــروج 

کارکنــان شرکــت و ...
5- فراخــوان جــذب نیــرو از طریــق آگهــی جــذب 

ــش  ــت بی ــی jobvision و دریاف ــایت کاریاب در س
از 400 رزومــه و انجــام مصاحبــه بــا 200 نفــر از 
متقاضیــان اســتخدام توســط واحدهــای مختلــف و 

ــع انســانی و اداری مدیریــت مناب
ــذب  ــش و ج ــد گزین ــل فرآین ــق و کام ــام دقی انج
ــه و انجــام اقدامــات لازم  ــان بعــد از مصاحب کارکن

انتظامات و خدمات و تهیه البسه مخصوص برای ایشان
2- سـاماندهی فضای درب ورودی سـاختمان جهت 

اختصـاص فضا به پارکینـگ مدیریت
3- تغییرات و جابجایی واحدهای مختلف شرکت در 
طبقات و چید مان مناسب بر اساس سلسله مراتب اداری
4- همـکاری بـا واحـد توسـعه منابع انسـانی جهت 
آمـوزش فنی بـه کارکنان نقلیه موتوری و ارتقا سـطح 

دانـش فنی آنهـا هنـگام مراجعه به شـعب بانک

 واحد توسعه منابع انسانی 
در    iso9001الزامات رعایت  و  رسانی  روز  به   -1
حوزه توسعه منابع انسانی و کسب امتیاز مناسب در 
بازدید ممیزین iso و پاسخگوئی و ارائه مستندات لازم 

به ایشان و کسب امتیاز مناسب در همین خصوص
ــاد  ــگ ص ــا هلدین ــدد ب ــات متع ــزاری جلس 2- برگ

ــر  ــم بیش ــناخت و تفاه ــت ش جه
3- بـه روز رسـانی و ایجـاد مسـتندات شرح شـغل 
کارکنان واحدهـای مدیریت منابع انسـانی و اداری
4- انجــام فرآیند کامل نیازســنجی آموزشــی کارکنان 
ویــژه ســال 1401 در دو ســطح از نظــر کارکنــان و 

مدیــران جهــت برگــزاری دوره‌های آموزشــی
5- انجــام کامــل فرآینــد ارزیابی دوره‌های آموزشــی 
از فراگیــران و اثربخشــی دوره‌هــای برگــزار شــده از 

مدیــران فراگیــران در طول ســال 1401
6- طراحــی برنامــه خلاصــه پرونــده پرســنلی و 
آموزشــی تحــت نــرم افــزار اکســل بــا قابلیــت 
انتخــاب پرســنل و دریافــت جامــع اطلاعــات آنهــا 
7- برنامه ریزی، برگزاری جلسـات متعدد کارشناسی 
و انجـام اقدامـات لازم جهت فراینـد انتقال معاونت 

از قبیــل دریافــت مــدارک، معرفــی بــه آزمایشــگاه، 
پلیــس +10، پزشــک امیــن، اســتعلام مــدرک 
تحصیلــی، تشــکیل پرونــده پرســنلی، صــدور کارت، 
ــر اســاس  ــه همــکاران و ... کــه ب اطــاع رســانی ب
ــه  ــبت ب ــون نس ــال 1401 تاکن ــدای س ــار از ابت آم
گزینــش و جــذب 84 نفــر اقــدام شــده اســت. در 
جــدول ذیــل آمار جــذب، انتقالــی و خروج پرســنل 

بــه تفکیــک هــر مــاه ارائــه شــده اســت.
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پشـتیبانی به یکـی از شرکت‌های زیرمجموعه
ــزاری  ــزی و برگ ــی، برنامه‌ری ــات، طراح 8- مطالع
ــای  ــاد پلن‌ه ــوص ایج ــدد در خص ــات متع جلس

ــان  ــوق کارکن ــش حق افزای
9- برگــزاری جلســات متعــدد دمــو بــا شرکت‌هــای 
ارائــه دهنــده نــرم افزارهــای جامــع منابــع انســانی 
و نیــز دریافــت پیــش فاکتــور بــه منظــور انتخــاب، 
خریــد و پیــاده ســازی ماژول‌هــای تــردد، آمــوزش، 

پرســنلی و ... در مدیریــت منابــع انســانی و اداری
10- برگزاری 14 دوره‌ آموزشـی در دو بستر آموزش 
آنلایـن و حضـوری برای تعـداد 198 نفر از پرسـنل 
کـه در مجمـوع 5710 نفـر سـاعت آمـوزش بـرای 
ایشـان برگـزار گردیـده اسـت. اطلاعـات دوره‌ها در 
جـدول ذیل ارائه شـده اسـت. قابل ذکر اسـت دوره 

پرداخت مطالبات معوق پرسـنل مسـتعفی

 برنامه‌های آتی واحد توسعه منابع انسانی 
- تهیـه نـرم افـزار جامع منابع انسـانی بـه منظور 
بهینـه کـردن امـور و افزایـش راندمـان کاری و نیـز 

یکپارچـه نمـودن اطلاعات پرسـنلی
- بـه روزرسـانی تمامـی فرم‌های مورد اسـتفاده در 

واحد توسـعه منابع انسانی
 - به روزرسانی و تدوین اسناد رویه‌های آموزشی 

بر اساس استانداردها
- تهیه بانک اطلاعات از آموزشـگاه‌ها و مدرسین 

حوزه آموزش در تهران و سراسر کشـور
تفریحــی  آموزشــی  اردوهــای  برگــزاری   -

از  دعــوت  بــا  کشــور  مختلــف  شــهرهای  در 
تکنســین‌های اســتانی و مدرســین با دانــش شرکت
- اجرای مجدد برگزاری دوره‌های مختلف آموزشـی 
فنی بصورت آموزش الکترونیک ویزه تکنسـین‌های 

اسـتانی بر اساس نتایج نیازسنجی آموزشی
- برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی فـوق برنامه مانند 
انگیزشـی،  کارگاه‌هـای  اجتماعـی،  مهارت‌هـای 

روانشناسـی کار، پیشرفـت شـغلی و ...
- اجرائی نمودن فرآیند نیازسـنجی آموزشـی سـال 

1402 در اسـفند ماه سـال جاری
ــات  ــتیبانی خدم ــد پش ــت واح ــر اس ــه ذک لازم ب
اداری از مدیریــت منابــع انســانی بــه مدیریــت 

ــه اســت. ــال یافت ــن کالا انتق تامی

آموزشـی خودپـرداز در 4 اسـتان فـارس، خراسـان 
رضـوی، اصفهـان و گیلان با حضور پرسـنل مناطق 

تحت سرپرسـتی آنهـا برگـزار گردیده اسـت.

 بخش دوم: برنامه‌های آتی 
 برنامه‌های آتی واحد کارکنـان و رفاه 

- طراحـی و پیـاده سـازی نظـام جامـع رفاهیات 
شـامل خدمـات و امکانـات و پرداختی‌های مختلف 
ویـژه پرسـنل خوارزمـی به منظـور تکریـم و ارتقای 

انگیزه خدمتـی کارکنان
- پیـاده کـردن نظام مبتنـی بر عملکرد بـه منظور 
بالا بردن راندامـان کاری کارکنان با رویکرد هدفمند 

نمـودن پرداخت‌ها بـه کارکنان
- برنامه‌ریـزی و هماهنگـی بـا واحـد مالی جهت 
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  گزارش استفاده  از 

مزایای کارت اعتباری هوده

با امعان نظر به سـطح ارتقا رفـاه کارکنان شرکت 
اقدامـات لازم جهـت اخذ هـوده کارت نمـوده که این 
مزیت در قالب تسـهیلات حسـب حقـوق و مزایای 
هر پرسـنل بر مبنای 2 برابر حقوق دسـتمزد در نظر 
گرفته شـده اسـت که تعیین‌کننده سقف اسـتفاده از 

این تسـهیل می‌باشد.
مضـاف بر این امکانات اسـتفاده از هـوده کارت 

ذکر شـده شامل اسـتفاده از :
و  مسـافرتی  خدمـات   -2 خانگـی  لـوازم   -1
گردشـگری 3- مبلمان  4- تـالار پذیرایـی  5- عطـر 
عینـک  8-  کریسـتال  7-  و  بلـور  ادکلـن  6-  و 
فـرش و موکـت   9- تلفـن و موبایـل، تبلـت، لـپ 
تـاپ   10- فروشـگاههای زنجیره‌ای و مـواد غذایی  
سـاختمانی  خدمـات  بیمـه‌ای 12-  خدمـات   -11
و دکوراسـیون داخلـی  13- لـوازم آشـپزخانه  14- 
خدمـات پزشـکی و دندانپزشـکی  15- خـودرو و 
خدمـات تعمیرگاهـی و قطعـات یدکـی  16- دفتر و 
وکالـت  17- قنـادی و خشـکبار  18- لوازم ورزشـی  
19- لوستر  20- دوچرخـه و موتورسـیکلت  21- 
سـاعت  22- سیستم‌های گرمایشی، سرمایشی  23- 
پوشـاک  24- صوتی و تصویبری  25- کامپیوتر  26- 

طال و جواهـر  27- کیـف و کفـش و....
در تکمیـل موضـوع فـوق الذکـر در خصـوص 
اقسـاط اسـتفاده از هـوده کارت یاد شـده به نسـبت 
اسـتفاده از سقف حقوق و دستمزد تا 6 قسط امکان 

اسـتفاده از تقسـیط وجود دارد و شرایط فروشگاه در 
لینـک پیوسـت سـایت مربـوط بـه اسـتفاده از هوده 

کارت طـرف قـرارداد ذکر شـده اسـت .
مشتریان می‌تواننـد بـا اسـتفاده از ایـن کارت 
بـه فروشـگاه‌های طـرف قـرارداد هـوده  مراجعـه و 
کالا و خدمـات مـورد نیـاز خـود را به صـورت نقد و 
اقسـاط خریداری کند، نـوع کالا تا قیمت و شرایط 
پرداخت با توافق فروشـنده و مشتری خواهـد بود و 
هوده هیچگونه مسـئولیتی پیرامون خرید انجام شـده 

و توافقـات معموله نخواهد داشـت.

هنگام خرید، به میزان جمع اقساط )کل مبلغ خرید 
اعتبار  کارت  از  اقساطی( کالای خریداری شده، 
مشتری کسر و در زمان بازپرداخت اقساط، اعتبار 

کارت وی به میزان قسط پرداختی افزایش می‌یابد.
کارکنـان در هنـگام خرید در فروشـگاه، لیسـتی 
بـه  را  اقسـاط  سررسـید  تاریـخ  و  مبلـغ  شـامل 
دارنـده کارت تحویـل می‌دهنـد یا از طریـق مراجعه 
در  واقـع  اعتبـاری  کارت  دارنـدگان  بـه سرویـس 
 وبسـایت رسـمی کارت اعتبـاری هـوده بـه نشـانی:
دسترسـی  امـکان   http://hoodehcards.com  
مشتریان بـه فهرسـت خریدهـای انجـام شـده بـا 

کارت اعتبـاری هوده به اقسـاط قابل پرداخت فراهم 
بود. خواهـد 

حـد فاصل دهـم تا پانزدهـم هر ماه شرکـت هوده 
لیسـت اقساط جاری، معوق به انضمام جریمه تاخیر 
تادیـه )3% جریمه دیرکـرد ماهانه به عنوان خسـارت 
تاخیـر در پرداخت اقسـاط مشتریان( مشتریان را 
از طریـق ارسـال فایـل اکسـل بصـورت مسـتقیم یا 
از طریـق فایـل اکسـل منـدرج در پورتال سـازمانی 
http://credit.mellatinsurance. نشـانی  بـه 
 ir: 9011/organization userportalconsole

ارسـال کنند.



فصل چهارم

 مالی

مدیریــت کارآمــد بــر منابــع مالــی ســازمان بــه 
منظــور رســیدن بــه اهــداف از پیــش تعییــن شــده 
در خصــوص رشــد درآمــد فــروش محصــولات و 
خدمــات و حاشــیه ســود مطلــوب، مدیریــت هزینــه 
و بهــای تمــام شــده جــزء رســالت‌های اصلــی ایــن 

ــد.  ــد می‌باش واح
مقولـه تامیـن مالـی و افزایـش سرمایه سـازمان، 
اولویت بنـدی و تخصیص منابع، بودجـه بندی کوتاه 
و بلندمـدت، مدیریت امور سـهامداران شرکت جزء 

وظایـف اصلـی مدیریـت مالی به شمار می‌آیـد. این 
واحـد ضمن توجـه به رشـد درآمد فـروش محصولات 
و خدمـات بـه مدیریـت و کنترل بهـای تمـام شـده 
نسـبت به پایش و مدیریت حاشیه سـود و سودآوری 

می‌پـردازد.  شرکت 
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خوارزمـی اطلاعـات  فنـاوری  توسـعه   شرکـت 
بـا نمـاد معاملاتـی مفــاخر در سـال 1401 مبلـغ 
1.195 میلیون ریال سـود خالـص با در آمد عملیاتی 
1.582.322 میلیون ریال داشـته است، که نسبت به 
دوره  مالـی قبل مبلـغ 26.035 میلیون ریـال افزایش 
داشـته، همچنین سـود خالـص بـه ازای هر سـهم در 

ایـن دوره بـه 1 ریال رسـیده اسـت.
قابـل ذکـر اسـت درآمـد عملیاتـی شرکـت کـه 
شـامل ارائـه خدمـات تامیـن مـواد مصرفـی نـو و 
فـروش   ، کارت  آنـی  صـدور  دسـتگاه‌های  اصلـی 
دوربیـن  کامپیوتـری،  تجهیـزات  بانکـی،  تجهیـزات 
 مداربسـته و تجهیـزات خودپـرداز، فـروش قطعـات 

خـود پرداز، درآمد حاصـل از سرمایه‌گذاری‌های کوتاه 
  ATM مـدت و همچنین فـروش دسـتگاه خود پـرداز
مـی باشـد رشـد 34 درصـدی نسـبت بـه دوره مالـی 

مشـابه سـال قبل خود داشـته است.
حاشـیه سـود شرکـت بـا توجـه بـه نمـودار فـوق 
افزایـش یافتـه اسـت و ایـن بـدان معنـا مـی باشـد 
از  را،  فـروش  میـزان  از  سـودآوری  شرکـت،  کـه 
طریـق مدیریـت بیشتر هزینه‌هـا، جایگزیـن‌ کـردن 
دهـد. مـی  افزایـش   … و  جدیـد  تکنولوژی‌هـای 



7475
شماره‌ی دوم، زمستان ۱۴۰۱شماره‌ی دوم، زمستان ۱۴۰۱

اطلاعات  فناوری  توسعه  )شرکت  مفاخر  نماد 
خوارزمی( در سال ۱۳۷۶ با موضوع تولید، تامین و 
تجهیزات  و  نرم‌افزار  سخت‌افزار،  انواع  بهره‌برداری 
انواع  در  مصرف  مورد  رایانه‌ای  و  الکترونیکی 
فعالیت‌های اداری، تجاری، خدماتی، تولیدی، مالی 
و بانکی تاسیس گردیده است.طبق گزارش میانگین 
قیمت سهام توسعه فناوری اطلاعات خوارزمی )مفاخر 
منتهی به 1401/09/30 ، شاهد افزایش قیمت 17 

درصدی از اردیبهشت ماه 1401 نسبت به فروردین 
1401 بوده‌ایم، و پس از آن شاهد کاهش قیمت سهم 
هستیم. همچنین نماد معاملاتی جهت افزایش سرمایه 
در ماه آبان متوقف گردیده است و قیمت سهام از مبلغ 
395/29 ریال به مبلغ 535/7 ریال بابت افزایش 
افزایش حجم معاملاتی  یافته است.  تغییر  سرمایه 
یا کاهش حجم معاملاتی در مورد این نماد، می‌تواند 

سیگنال‌هایی در میان مدت باشد.
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فصل پنجم

  سرویس‌های مهندسی

۱- طراحـی و پیـاده سـازی داشـبوردهای مدیریتـی 
جهـت کنترل خدمـات و فعالیت‌هـای شرکـت در 
سـه زمینه خدمات و پشـتیبانی، راهنمایی مشتریان، 

دوره سرویس‌هـای 
۲-  راه انـدازی سـامانه تیکتینـگ و خرابـی بـرای 
کلیـه مشتریان و انتقـال کلیـه قراردادها به سـامانه 
جدیـد )بـه جز خودپـرداز که سیسـتم آمادگی انتقال 
را دارد ولـی بـه دلیـل عدم تکمیل سرویـس دوره‌ای 
سیسـتمی خودپرداز تا کنون توسـط پشـتیبانی مقرر 
شـد پـس از یـک دوره لیسـت بـرداری کامـل ایـن 

انتقـال انجـام گیرد.(
۳- طراحی و پیاده سـازی زیرساخت و بستر سامانه 
BI سـازمانی جهـت مدیریت و طراحی داشـبوردها 
و منظرهـای اطلاعاتـی بـه منظـور پوشـش نیازهای 
نظارتـی واحد‌ها و مدیریت‌ها و همچنیـن نظارت در 

سـطح کلان سازمان
۴- طراحـی و سـاخت  Data Warehouse جهت 
نگهداری و پاکسـازی دیتاها از سـامانه‌های مختلف 
و ذخیـره سـازی و مدیریـت تجمیعـی سـازگار بـا 
نیازهای مربوط به گزارشـات، خروجـی ها، KPIها، 

داشـبورد‌ها و....
۵- طراحی و پیاده‌سـازی پنل مدیریت صورتحسـاب 
مشتریان با سـاختار جدید و بصـورت یکجا جهت 
نظارت و تسـهیل روند صدور صورتحساب و مقایسه 

تغییرات به نسـبت دوره قبل مشتریان
۶- طراحـی و پیـاده سـازی پنـل مدیریـت امـکان 

اسـکن و تعیین تعداد ثبت دسـتی تجهیزات در زمان 
سرویس‌هـای دوره‌ای جهـت سـازگاری سـامانه با 
شرایـط و محدودیت‌هـا در محـل مشتریان گوناگـون

۷- طراحـی و پیاده سـازی ماژول محاسـبه طول عمر 
تجهیزات و تشـخیص میزان حضور تجهیز در شـعبه 
در بـازه زمانی سرویس‌های دوره‌ای جهت جلوگیری 
از حـذف تجهیزات شـعب در صورت عدم مشـاهده 
تجهیز توسـط تکنسـین در محل مشتری. این امکان 
موجـب جلوگیری از کاهش مبلغ صورتحسـاب‌ها به 
دلیـل عدم حضور موقت تجهیز و یـا خطای کاربری 
در محـل مشتری شـده و هزینـه کاهـش یافتـه را 
بصورت اتوماتیک محاسـبه و به مجموع صورتحسـاب 

آن محـل اضافه مینماید.
باتری‌هـای شـعب  و   UPS بررسـی وضعیـت  -۸

بانـک صـادرات کـه در ایـن خصـوص گزارش‌های 
فنـی تهیـه و علت‌هـای خرابـی 100 شـعبه بررسـی 

گردید.
۹- پیـاده سـازی کارت پرینتر TP9200  در سـوئیچ 

توسن
۱۰- رفـع مشـکل لاک شـدن بردهـای کارت پرینتر 
TP9100 و جلوگیـری از نیـاز بـه ارسـال بـرد بـه 

شرکـت تولیـد کننـده جهـت تعمیر
۱۱- همکاری در اتصال خودپرداز به سوئیچ داتین

12- برطـرف کردن مشـکلات مانتورینـگ خودپرداز 
صادرات  بانک 
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فصل ششم: امنیت اطلاعات

  اقدامات صورت گرفته 
در حوزه امنیت سایبری 

شرکت توسعه فناوری 
اطلاعات خوارزمی

تعریـف و سفارشـی سـازی فریـم ورک امنیـت 
سـایبری در سـازمان متناسب با سـاختار و کسب و 

کار موجـود.
تعریـف قدم‌هـای مـورد نیـاز بـرای پیاده سـازی 

فریـم ورک امنیـت سـایبری در سـازمان.
آغاز فرآیند مدیریت ریسک به منظور شناسایی، 
ارزیابـی و کنترل ریسـک‌هایی کـه ممکـن اسـت 

باعـث تهدیـد امنیتی یا آسـیب به سـازمان شـوند. 
آغاز فرآیند شناسـایی وضعیت موجود سـازمان و 
تعریـف یـک پروفایل دقیق بـه منظور آمادگـی برای 

انجـام Gap Analysis دقیق از وضعیت سـازمان.
تعریـف  یـک مـدل بلـوغ بـه منظـور مشـخص 
کـردن قدم‌هـای مربوطـه، ارزیابی و بهبـود فرآیندها، 
افزایـش صحـت و دقـت ارزیابـی هـا، ارائـه یـک 
معیـار مشترک برای سـنجش سـطح بلـوغ و غیره. 
فنـاوری  سـاختار  از  جامـع  ی  نقشـه  ایجـاد 
ارتباطات سـازمان، دارایی‌های فناوری و اطلاعات، 
طریقـه ارتباط با اسـتان‌ها و دسترسـی‌های جاری و 
در دسـت اجـرا قرار گرفتن ایمن سـازی هـر مورد بر 

اسـاس اولویت.

طـرح ریزی و انجام تسـت نفـوذ دوره‌ای بر روی 
سـامانه‌های شرکت به منظور ایمن سـازی در مقابل 

احتمالی. حملات 
تعریف و تدوین نقشه راه به منظور دریافت گواهی 
نامه افتا و گواهی نامه‌های مورد نیاز در حوزه امنیت 
سایبر و شروع فرآیند‌های مربوطه، از قبیل تشکیل 
تیم‌های وابسته به موضوع، ارتباط با مراجع ذی صلاح، 
تعریف نیازمندی ها، آماده سازی اولیه مستندات و 
مدارک، انجام اقدامات امنیتی و فنی بر روی هدف 
تعریف شده برای آمادگی در برابر ارزیابی‌های مراجع 

مربوطه و غیره.
تشکیل تیم امنیت سـایبری در سـازمان و ایجاد 
ظرفیـت و توانایـی ارائـه خدمـات در حـوزه امنیـت 
سـایبری به منظـور ارتقـاء وضعیت امنیت سـایبری 
جـاری در سـازمان و همچنیـن ارائـه خدمـات بـه 

مجموعـه معـزز بانـک صـادرات و بـازار آزاد.
ایجاد یک سامانه بومی در حوزه امنیت سایبری 
به نام دیده بان مفاخر به منظور ارائه خدمات در این 

حوزه به مجموعه معزز بانک صادرات و بازار آزاد .
نظـارت و مانیتورینـگ دارایی‌هـای سـازمان از 
فضـای آزاد اینترنـت بـه شـبکه داخـل و ارزیابـی و 
تسـت امنیتـی مسـتمر به منظـور  پیـدا کـردن نقاط 
آسـیب پذیـر و باگ‌هـای جدیـدی کـه در فضـای 

سـایبر معرفـی می‌شـوند. 
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فصل هفتم: حامی مشتریان

  معرفی واحد 
حامـی مشـــتریان

ــاوری اطلاعــات خوارزمــی،   شركــت توســعه فن
ــد  ــرد رون ــود پیش ــتای، بهب ــتان 88 در راس از زمس
ــریان،  ــت مش ــعب و رضای ــه ش ــات ب ــه خدم ارائ
اقــدام بــه راهانــدازی بخشــی تحــت عنــوان حامــی 
مشــریان نموده اســت، مدیریــت ارتباط با مشــریان 
ــوان اهــم اهــداف واحــد حامــی  ــه عن )CRM(  ب
مشــریان بــه وســیله ی ســنجش رضایــت مشــری 
و مدیریــت شــكایت از مرحلــه دریافــت شــكایت تا 

ــه آن محســوب می‌گــردد.  تحلیــل و پاســخگویی ب
ایــن واحــد موظــف اســت به صــورت مســتمر از 
شــعب تحت قــرارداد پشــتیبانی نظرســنجی به عمل 
ــگری  ــه گزارش ــدام ب ــل اق ــج حاص آورده و از نتای
ــج  ــن پن ــاره تلف ــی، ش ــاس تلفن ــر تم ــد. در ه کن

رقمــی گویــا بــه جهــت اعــام نارضایتــی پیرامــون 
قصــور یــا نقصــان در نحــوه سرویــس دهــی، نقطــه 
نظــر و پیشــنهاد بــه شــعبه اعــام می‌شــود. ســپس 
ــه  کارشناســان واحــد حامــی مشــریان، موظــف ب
مطــرح نمــودن ســوالات منــدرج در فــرم نظرســنجی 
بــا مســئول یــا معــاون شــعب و اخــذ نظــر ایشــان و 

ــند. ــنجی می‌باش ــر س ــرم نظ درج در ف
دوره‌هــای نظرســنجی واحــد حامــی مشــریان 
ــی  ــال 1401 ال ــدای س ــد و از ابت ــه می‌باش 6 ماه
بهمــن مــاه از تعــداد 8359 شــعبه بانک‌هــای 
صــادرات ایــران، مســکن، پارســیان، آینــده، ســپه، 
اقتصادنویــن، پســت بانــک در سراسر کشــور 

ــت . ــه اس ــورت گرفت ــنجی ص نظرس
نمرات  از  استفاده  با  که  است  فرمولی   )CSI1(
نظرسنجی، امتیاز رضایت از مجموعه خوارزمی، درصد 
شعب راضی، تعداد و زمان رفع شکایات و ضرایبی 
که به هرکدام از این موارد اختصاص داده می‌شود 
محاسبه میگردد و عددی را به عنوان امتیاز رضایتمندی 

مشتری ارائه می‌دهد. 

 ۱. گزارشات واحد حامی مشتریان
ــه از اطلاعــات ثبــت  در راســتای اســتفاده بهین
شــده در فــرم نظرســنجی و اخذ تصمیمات مناســب، 
بــه منظــور ارتقــاء ســطح کیفــی و کمــی امــور محوله 
ــی  ــع زمان ــریان، در مقاط ــی مش ــد حام ــه واح ب
منظــم و مســتمر، نســبت به اخــذ گزارشــات تحلیلی 
اقــدام و گزارشــات یاد شــده را در اختیار مســئولین 

ــد.  ــرار می‌دهن ــط ق ذیرب

1.  Customer Satisfaction Index

 ۲. اجرای فرآیند رسیدگی به شكایات
شــکایت مشــریان مــی توانــد بــه صــورت 
یكــی از روش‌هــای زیــر بــه اطــاع واحــد حامــی 

ــد : ــریان برس مش
- دریافت نامه از دایره كامپیوتر استان‌ها  و ادارات 

مرکزی
-  حین نظرسنجی تلفنی

- تمــاس مســتقیم مســئولین، معاونیــن شــعبه بــا 
حامــی مشــریان 

در ایــن راســتا طــی بروزرســانی ســایت شرکــت 
خوارزمــی فرمــی تعبیــه شــده، کــه امــکان دریافــت 
انتقــادات و پیشــنهادات را از ایــن طریــق نیــز 

فراهــم کنــد. 
پرسـنل واحـد حامی مشتریان پـس از دریافت 
از  اطمینـان  اولیـه و حصـول  بررسـی  و  شـکایت 
ثبـت  بـه  اقـدام  مطـرح شـده،   موضـوع  صحـت 
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شـکایت می‌نمایـد. نهایتـا موضوعـات نارضایتی‌های 
ثبت شـده در نظرسـنجی بـه همراه شـکایات، جهت 
 تعریـف اقدامـات اصلاحی، بهبـودی و پیشـگیرانه، 
مطـرح  شـکایات  ریشـه‌ای  بررسـی  جلسـه‌ی  در 

می‌گـردد.  
ــری  ــه پیگی ــریان، ب ــی مش ــد حام ــام واح  اهت
ــه،  ــات ماهان ــرح در جلس ــن ط ــکایات و همچنی ش
کاهــش مــدت زمــان رســیدگی بــه شــکایات و 
همچنیــن کاهــش زمینــه ایجــاد شــکایات را فراهــم 

ــت.  ــرده اس ک

 اهداف 
در  سازمان  هر  اصلی  هدف  مشتری  رضایت 
سیستم مدیریتی است زیرا مشتریان در ابتدا و انتهای 
فرآیندها قرار دارند. از یک سو، شناسایی سیستماتیک 
نیازمندی‏های مشتری یک الزام قطعی است و از 
مشتری  رضایت  به  مربوط  اطلاعات  دیگر،  سوی 
متغیری است که در ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت 

مورد بررسی قرار می‏گیرد. 
اطلاعاتــی كــه طــی فرآیند رســیدگی به شــكایت 
بدســت می‌آیــد، می‌توانــد ســبب بهبــود فرآیندهــا و 
رونــد فعالیــت شــود و چنانچه ایــن فرآینــد، فرآیندی 
مناســب باشــد قابلیــت بهبــود وجهــه ســازمان را نیز 

دارد. 
رســیدگی بــه شــكایات مشــریان ســبب ارتقای 
ــان می‌شــود. ترغیــب مشــریان  ســطح رضایــت آن
و بــه ویــژه مشــریان ناراضــی بــه ارائــه بازخــورد، 
فرصت‌هایــی را بــرای حفــظ یــا افزایــش وفــاداری 
مشــریان و كســب تأییــد آنهــا را فراهــم مــی‌آورد و 

بدیــن ترتیــب رقابت‌پذیــری در عرصه‌هــای فعالیــت 
ــد. ــود می‌بخش ــت را بهب شرک

ــد  ــرای نظام‌من ــل از اج ــداف حاص ــایر اه س
فرآینــد رســیدگی بــه شــكایات مشــریان می‌توانــد 
ــز  ــا نی ــه این‌ه ــی ب ــود ول ــامل ش ــر را ش ــوارد زی م

محــدود نمی‌گــردد: 
دسترسی  برای  ساده  امكانات  آوردن  فراهم 

شكایت‌كنندگان به فرآیندی آزاد و پاسخگو
ــه  ــیدگی ب ــرای رس ــازمان ب ــت س ــش قابلی افزای
شــكایات بــه گونــه‌ای مســتمر، نظام‌منــد و پاســخ
گویانــه كــه رضایــت شــكایت‌كنندگان و ســازمان را 

بــه دنبــال داشــته اســت.
افزایــش قابلیــت ســازمان بــرای شناســایی 
روندهــا و حــذف علــل شــكایات و بهبــود عملیات و 

ــازمان. ــای س ــرای ایجــاد رویكــرد مشــری فرآینده ــاری ســازمان ب ی
محــور در حــل شــكایات و ترغیــب كاركنــان بــرای 

ــود  ــای كاری خ ــود مهارت‌ه بهب
پیریـزی مبنایـی بـرای بازنگری و تحلیل مسـتمر 
فرآینـد رسـیدگی به شـكایات و بهبـود فرآینـد مزبور.

در ادامـه خاطـر نشـان می‌گـردد پیـرو اجـرای 
ممیـزی سـالانه، شرکـت مفاخـر، موفـق بـه تجدیـد 
گواهینامه  ISO :2018 10002 )سیسـتم مدیریت 
کیفیـت در رضایت‌منـدی مشتریان و رسـیدگی بـه 
شـکایات آنها( در سـال 1400 گردیـد و همچنین در 
دی مـاه 1401 بـدون عـدم انطبـاق مـورد ارزیابـی 

گرفت.  قـرار 
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فصل هشتم: طرح و برنامه

  کارنامه معاونتِ 
طرح و برنامه در سال 1401

تحویل دادنیماهیت/ چارچوبشرح خدمت

تدوین و به تصویب‌رسانی چشم‌انداز 
و ماموریت‌های نوین شرکت با توجه 
به ضروریات فناوری و تحولات بازار

اسناد راهبردی و 
زیربنایی

یک مصوبه%100

دگرگونی در ساختار سازمانی شرکت برای 
چابکسازی، افزایش شفافیت و همسوسازی 

با ماموریت‌های نوین در سطح معاونتها 
و مدیریت‌های مستقل

اسناد راهبردی و 
زیربنایی

یک چارت و مصوبه%100

گسترش چارت سازمانی نوین مصوب 
تا سطح کارشناس و تکنسین

اسناد راهبردی و 
زیربنایی

یک چارت و مصوبه%45

راه‌اندازی سامانه مدیریت پروژه

برنامه 
بهینه‌سازی 

زیرساختهای 
نرم‌افزاری

یک سامانه ابری%100

طراحی، تصویب و آغاز به اجرای 5 برنامه 
مدون اصلاحات زیرساختی شامل 56 پروژه 

در ارکان شرکت

اسناد راهبردی و 
زیربنایی

یک جلد و مصوبه%100

تعریف 58 ریزپروژه برای تحقق 5 برنامه 
زیرساختی در سامانه مدیریت پروژه

%100
58 ریزپروژه و ساختار 
شکست کار و مسولان 

آنها

ارایه داشبورد برای 5 برنامه 
و ریزپروژه‌های انها

برنامه 
بهینه‌سازی 

زیرساختهای 
نرم‌افزاری

%45
5 داشبورد آنلاین با 

دسترسی مدیریت شده

بازمهندسی فرایندهای شرکت 
و طراحی و انتشار فرایندهای نوین

برنامه 
بهینه‌سازی 

زیرساختهای 
نرم‌افزاری

65 فرایند سازمانی%15

طراحی و تدوین کتابچه شرح مسوولیتها 
و وظایف 3 معاونت و 6 مدیر مستقل

اسناد راهبردی 
و زیربنایی

یک جلد و مصوبه%100

محاسبات و نگارش پیشنهاد افزایش سرمایه 
با دو کسب و کار نوین

%100
یک جلد، نگارشهای 1، 

2، و 3.01

تامین مستندات و انجام فرایند 
تا دریافت گواهینامه دانش‌بنیان

ایجاد مزیت 
رقابتی

%100
گواهینامه دانش‌بنیان 

تولیدی

تمدید مستقل گواهینامه‌های ایزو 9001 
)سیستم مدیریت کیفیت( و ایزو 10002 
)سیستم رسیدگی به شکایات مشتریان( 

بدون ناهمخوانی و بدون بهره‌گیری از مشاوران 
بیرونی

ایجاد مزیت 
رقابتی

دو گواهینامه تمدید شده%100

تمدید عضویت اتحادیه سراسری فنی مهندسی 
حفاظت الکترونیک و شبکه‌های ایمنی

ایجاد مزیت 
رقابتی

%100
گواهینامه عضویت 

یکساله

تمدید عضویت نصر
 )نظام صنفی رایانه‌ای تهران(

ایجاد مزیت 
رقابتی

%100
گواهینامه عضویت 

یکساله

تمدید عضویت سندیکای تولیدکنندگان 
تجهیزات فاوا ایران

ایجاد مزیت 
رقابتی

%100
گواهینامه عضویت 

یکساله

پژوهش و ارایه طرح ارتقای مرکز اسناد
 به پایگاه مدیریت دانش

برنامه 
بهینه‌سازی 

زیرساختهای 
نرم‌افزاری

یک جلد و مصوبه%60
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 گوشه‌ای از افتخارات 
شرکت فناوری اطلاعات خوارزمی



88
شماره‌ی دوم، زمستان ۱۴۰۱


	￼  پیام مدیرعامل
	￼  سخن سردبیر
	￼  تاریخـچه
	￼  خوارزمی از نمای نزدیک
	￼  نشست مدیران 
و سرپرستان استان‌ها 
با مدیرعامل هلدینگ صاد 
و شرکت مفاخر
	￼  تقدیر مدیریت شعب بانکِ صادرات استان خوزستان از پرسنل نمونه شرکت توسعه فناوری اطلاعات خوارزمی
	￼  مجمع عادی سالیانه شرکتِ شبکه گستران خوارزمی برگزار شد
	￼  مجمع سالیانه شرکت پدیدآوران سخت افزار خوارزمی برگزار شد
	￼  مجمع عمومی  با دستور کار انتخاب اعضای جدید هیات مدیره شرکت توسعه فناوری اطلاعات خوارزمی برگزار شد
	￼  کابل‌کشی شبکه داخلی ساختمان هلدینگ صاد توسط شرکت شبکه گستران خوارزمی
	 ￼  بازدید مدیران ارشد 
بانک صــــادرات ایران 
از کارخـانه پاسخ
	￼   هشتمین نمایشگاه تراکنـش ایران برگـزار شد
	￼  برگزاری نهمین همایش بانکداری الکترونیک 
و نظام‌های پرداخت
	￼  دریافت لوح برتـر جشنواره یکصد واحد مشتری مدار
	￼  پشتیبانى فنی
	￼ توسعه کسب و کار 
	  ￼  گزارش عملکرد سال 1401 
معاونت کسب وکار
	￼ منابع انسانی
	 ￼  مدیریت منابع انسانی 
و اداری 1401
	 ￼  سرویس‌های مهندسی
	 ￼  اقدامات صورت گرفته 
در حوزه امنیت سایبری شرکت توسعه فناوری اطلاعات خوارزمی
	 ￼  معرفی واحد 
حامـی مشـــتریان
	 ￼  کارنامه معاونت طرح و برنامه در سال 1401

